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Sprowozdanie Zarzgdu z dziglalnosci KORBANK S.A. w 2018 roku

1. Informacje podstawowe o0 KORBANK S.A.

1.1.Informacje formalne

KORBANK S.A.

) Zrédio: Emitent

1.2.Przedmiot dziatalnosci

KORBANK S.A. dziata w sektorze telekomunikacyjnym, gtéwnym przedmiotem dziatalnosci sg ustugi
multimedialne (Internet, telewizja, telefon) dla Klientéw indywidualnych oraz dostarczanie
kompleksowych ustug telekomunikacyjnych dla biznesu. Ponadto Spétka dziata rowniez w sektorze
IPTV — dostarcza rozwigzania technologiczne IPTV dla operatoréw ISP. Zgodnie z PKD 2007
przewazajacg dziatalnosc stanowi 61102 - Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowe;.

1.3.Kapital zakltadowy

Na dzieri 31.12.2018 r. kapitat zakladowy Spétki KORBANK S.A. wynosit 493.662,00 PLN (stownie:
czterysta dziewigldziesigt trzy tysigce szescset szescdziesigt dwa zlote) i dzielit sie 4.936.620
(stownie: cztery miliony dziewigcset trzydziesci szes¢ tysiecy szeséset dwadziescia) akcji o wartosci
nominalnej 0,10 PLN (stownie: dziesie¢ groszy) kazda.

1.4, Organy Spotki
Organami KORBANK S.A. s3:

* Walne Zgromadzenie

* Rada Nadzorcza
e Zarzad
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Organem kierujgcym Spotkg jest Zarzad. Zarzad jest wieloosobowy. Na dziert 31.12.2018 r. w sklad
Zarzgdu wchodzily nastepujace osoby:

e Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzadu
e Pawet Paluchowski — Wiceprezes Zarzadu

Organem kontrolnym Spétki jest Rada Nadzorcza. Na dzieri 31.12.2018 r. w sk'ad Rady Nadzorczej
Spotki wchodzity nastepujace osoby:

* Beata tabudziniska — Przewodniczgca Rady Nadzorczej

* Krzysztof Kiernicki — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
e Andrzej Sniady — Cztonek Rady Nadzorczej

* Elzbieta Koprowska — Cztonek Rady Nadzorczej

* Danuta Kiernicka-Bityk — Czlonek Rady Nadzorczej

2. Informacje ogolne
2.1.Informacje o biezacej dzialalnosci Spoétki

KORBANK S.A. to innowacyjny operator telekomunikacyjny, ktéry 2 jednej strony prowadzi
roznorodng dziatalnos¢ telekomunikacyjng, co stanowi dla Emitenta gléwny element dziatalnoéci, 2
drugiej zas strony, inwestuje w innowacyjne projekty z pogranicza telekomunikacji, mediéw i nowych
technologii. 16 kwietnia 2014 roku KORBANK S.A. opublikowata nowg strategie rozwoju, w ktorej
dokladnie opisuje swojg bieigcg dziatalnos¢ w podziale na poszczegéine segmenty. Poniiej
przedstawiony zostat krétki opis dziatania w oparciu o strategiczne obszary dzialania KORBANK S.A.

STRATEGICZNE OBSZARY
DZIALANIA

L N 4
KORBANK
/-‘AAKE VISIONS REA;\‘

TELEKOMUNIKACYINA 1 IPTV AVIOS
» SSwae TELEWIZIA BEZ ANTENY € Tlowile NS
Franczyza ISP 3 5 tfor A
" b L K  Cyfrowa platforma telewizyjna K Platforma AVIOS

Polanie.tv

KORBANK




Sprawozdanie Zarzgdu 2 dziaglalnosci KORBANK S. A, w 2018 roku

a) w ramach dziatalnoéci telekomunikacyjnej

Dziatalnoé¢ w tym obszarze mozna podzieli¢ na dziatalno$¢ telekomunikacyjng w trzech segmentach:
B2B (Klienci biznesawi), B2C (Klienci indywidualni) oraz B20 (operatorzy telekomunikacyjni). W
ramach dziatalnosci w segmencie B2C Spotka oferuje szeroki wachlarz innowacyjnych ustug
multimedialnych, przede wszystkim sg to:

» szybki dostep do Internetu

» cyfrowa telefonia VolP

» interaktywna telewizja IP —AVIOS

» inteligentne zarzadzanie urzgdzeniami domowymi HOMS
» monitoring osiedlowy

Dziatalno$¢ w segmencie B2C jest obstugiwana przez spotke zalezng KORBANK Media Cyfrowe Sp. z
0.0. Szczegolowe informacje o dziatalnosci tego podmiotu zawarto w sprawozdaniu zarzgdu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej KORBANK S.A.

W zakresie dziatalnosci w segmencie B2B Emitent Swiadczy nie tylko wysokiej jakosci ustugi
telekomunikacyjne, ale réwniez liczne ustugi dodane, takie jak hosting, telefonie VolP, wirtualne
serwery, kolokacje iip. Spotka posiada najwiekszg we Wroctawiu oraz jedng z wiekszych w Radomiu
sie¢ swiattowodowg o fgcznej diugosci kilkuset kilometrow. Dzieki temu oraz doskonatej wspotpracy z
lokalnymi ISP z calej Polski KORBANK S.A. jest w stanie dostarczy¢ swoje ustugi praktycznie w
dowolne miejsce w Polsce.

W segmencie B20 KORBANK S.A. $wiadczy ustugi w dwoch obszarach. Pierwszym z nich jest
dostarczanie ustug internetowych dla operatorow. W ramach tego obszaru mozemy wyroznic dwie
ustugi:

» miedzyoperatorski punkt wymiany ruchu WRIX — punkt wymiany ruchu IP przeznaczony dla
operatorow i instytucji. Wezet WRIX to w duzym skrdcie jedno z miejsc, gdzie powstaje
Internet. We wroctawskim weile WRIX dostepne s3 kluczowe zasoby telekomunikacyjne
najwiekszych operatoréw (m.in. wezet Akamai, Netia, T-Mobile, Orange, Exatel). Ponadto, w
weile WRIX dostepne sg rowniez tresci wideo, w tym sygnat wiekszosci kanatow
telewizyjnych.

» ustugi tzw. ,ostatniej mili”, tj. ustugi telekomunikacyjne niezbedne do $wiadczenia ustugi dla
Klienta koricowego (np. dzierzawa wickien swiattowodowych, dostep do Internetu,
transmisja danych). W tym obszarze Spotka wspotpracuje z wiekszoscig wiodacych
operatorow w kraju z powodzeniem realizujgc wielowatkowe projekty na terenie Wroctawia i
Radomia.

Drugim z istotnych obszaréw w segmencie B20 jest zbudowana przez KORBANK S.A. pierwsza w
Polsce cyfrowa, interaktywna telewizja IPTV w systemie Unicast. Produkt ten pod nazwg AVIOS jest
obecnie dystrybuowany rowniez w innych sieciach w catej Polsce. Poczgtkowo telewizja AVIOS
zostala stworzona z myslg o indywidualnych uzytkownikach sieci KORBANK, jednak z czasem, z uwagi
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na bardzo dobrg jakos¢ i korzystne warunki wspélpracy, produkt ten zyskat duze zainteresowanie
wsrod innych operatoréw. Dzi§ AVIOS to osobna ustuga, sprzedawana z powodzeniem do innych
operatoréw w dwoch modelach: resellerskim, tj. jako kompletna ustuga z dostepem do kanatéw TV i
rozliczaniem z nadawcami tresci oraz wdrozeniowym, gdzie dostarczana jest ustuga techniczna, tj.
system Middleware oraz CAS i CMS, za$ dostarczenie tresci lezy po stronie Klienta.

Nowym projektem, nad ktorym Emitent rozpoczat prace w roku 2016 jest projekt AVIOS 4 Hotels. W
ramach tego projektu zaklada sig dostarczanie systemu telewizji hotelowej do segmentu HoReCa.
AVIOS 4 Hotels to pofaczenie telewizji hotelowej z systemem obstugi goscia hotelowego. System
oprocz bogatej oferty telewizji IP umotliwia rowniez zamowienia ustug hotelowych, monitoring
okolicy, czy implementacje indywidualnego ekranu powitalnego. Ustuga te realizowana jest za
pomocg dekoderow KORBOX.

b) W ramach dziatania w zakresie innowacyjnych projektéw

Jak wspomniano wczesdniej, oprocz standardowej dziatalnosci telekomunikacyjnej KORBANK S.A.
inwestuje rowniez w innowacyjne projekty.

Pierwszym z takich projektow jest Centrum Badawczo-Rozwojowym KORBANK wraz z zapleczem Data
Center. W ramach przedsigwzigcia powstanie nowoczesne Data Center, ktére bedzie spetniato norme
Tier 3. Powierzchnia catkowita Data Center ma wynosi¢ 10 tys. m’, za$ budowa bedzie podzielona na
kilka etapow. Projekt zaktada budowe nowoczesnego budynku i stworzenia centrum danych w
oparciu o najnowsze, innowacyjne technologie.

Drugim z innowacyjnych projektow jest linia urzadzeri KORBOX, z ktérych najwazniejszymi sa
dekodery IPTV, taczace w sobie wiele funkgji, takich jak:

> Dekoder cyfrowej telewizji IPTV

» Router WiFi (Internet)

» Multimedia Player

» System Homs - Zarzgdzanie wlasnymi urzgdzeniami inteligentnego domu,

Oprocz ww. funkcjonalnosci urzadzenia KORBOX posiadajg rowniez multimedialne funkcje, takie jak:
serwis YouTube, przegladarka internetowa, dostgp do multimedidw przez USB, Google News, gry
internetowe oraz aplikacja ,Korfejs”, umozliwiajaca podtaczenie urzadzenia za pomocg konta na
Facebooku i dzielenie sie emocjami na ekranie telewizora. Wszystkie dekodery serii KORBOX oparte
sq 0 system Android, co daje bardzo duig elastycznos¢ oraz umozliwia zmiane oraz dodawanie
nowych aplikacji. Co wazne, system nie jest otwarty, co przeklada sie na bezpieczeristwo tresici na
nim odtwarzanych.

2.2.Rozwij KORBANK S.A.

Poczatki dziatalnosci Spotki datuje sie na rok 1996, kiedy to jako Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Handlowo-Uslugowe stworzyla pierwsza w Polsce osiedlowg sie¢ LAN na wroctawskim osiedlu
Kozanow. Kilka lat pdZniej, w roku 2006 KORBANK (juz jako przeksztatcona w roku 2002 Sp. z 0.0.)
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stworzyl pierwszg Polsce sie¢ FTTH (Fiber To The Home — Swiattowdd do domu). W kolejnych latach
Emitent intensywnie rozwijat ustuge telewizyjng i tak w latach 2009-2010 powstata pierwsza w Polsce
interaktywna telewizja IPTV w systemie Unicast — AVIOS, zas dwa lata poZniej juz jako przeksztatcona
spotka akcyjna, KORBANK wprowadzit na rynek pierwsze w Polsce multimedialne urzadzenie KORBOX
faczace w sobie funkcje dekodera telewizyjnego i domowego centrum rozrywki. Dzi$ KORBOX to linia
urzadzen o roznych funkcjonalnosciach i parametrach.

Rok 2018 byt dla KORBANK S.A. kolejnym okresem dynamicznego rozwoju, zwiaszcza w obszarze
Telewizji AVIOS oraz ustug telekomunikacyjnych, zarowno w segmencie B2C, jak i B20 (w tym punkt
wymiany ruchu WRIX) oraz B2B.

Najwainiejszym elementem, wplywajgcym na rozwdj KORBANK S.A. w obszarze ustug
telekomunikacyjnych, moina uzna¢ rozbudowe sieci szkieletowych w Radomiu i we Wroctawiu.
Rozbudowa sieci szkieletowych to jeden z najwazniejszych celéw strategicznych Emitenta. Dziatanie
to nie tylko zwieksza zasieg sieci ogdtem, ale pozwala réwniez na s$wiadczenie bardziej
zaawansowanych ustug oraz dosprzedaz ustug do obecnych Klientéw. Oprdcz sieci szkieletowych do
swiadczenia pefnego wachlarza ustug niezbedna jest sie¢ dostepowa, ktéra KORBANK S.A. rowniez
sukcesywnie rozbudowuje. Dzigki obu powyiszym dziataniom w roku 2018 zasieg sieci Emitenta
znaczgco sig zwigkszyl, co przelozyto sie na zdobycie nowych Klientow i zwiekszenie przychodow z
tego tytutu. Istotnym wydarzeniem w obszarze rozwoju sieci, zwlaszcza w segmencie B2C byto
rozpoczgcie swiadczenia usfug w miejscowosci Putawy. Putawy to miasto w zachodniej czeidci
wojewodztwa lubelskiego w poblizu granicy wojewodztwa mazowieckiego, pofozone nad Wislg, na
skraju Matopolskiego Przefomu Wisty. 31 grudnia 2016 roku miasto liczyto 48 408 mieszkancow.
Istotnym z punktu widzenia Emitenta jest fakt, iz miasto to znajduje sie w stosunkowo bliskiej
odlegtosci od oddziatu w Radomiu, co powoduje, ze niektére dziatania realizowane s3 bezposrednio
przez ten oddziat.

W obszarze ustug telekomunikacyjnych na uwage zastuguje réwniez kolejna rozbudowa wezta
wymiany ruchu WRIX. WRIX to pierwszy rozproszony punkt wymiany ruchu IP, ktdry umozliwia
dostep do ustug IP dla operatoréw telekomunikacyjnych. Za najwazniejsze dziatanie w roku 2018
nalezy uznac uruchomienie bezposredniego potaczenia 10G pomiedzy Wroctawiem a Warszawa.
Dzigki temu znacznemu skroceniu ulegt czas dostepu do wezta LIM w Warszawie. Chcac zapewnic
petng redundancje wezta w Warszawie, nowe potaczenie zakoficzone zostato w punkcie LIM -2, skad
w uzyciu jest fgcznik do LiM+1.

Drugim z kluczowych obszaréw, jakie miaty wptyw na rozwdj Emitenta, byla Telewizja AVIOS. W IV
kwartale 2018 roku rewolucyjnej zmianie ulegta oferta produktu AVIOS (sprzedaz ustugi realizowana
jest przez podmiot zalezny KORBANK — Media Cyfrowe Sp. z o.0., infrastruktura jest wiasnoscia
KORBANK S.A.). W analizowanym okresie ustuga zostata wzbogacona o ponad 30 kanatéw, w tym o
kanaty topowe, takie jak Cartoon Network, Eleven, czy paczka kanatéw VIASAT. Najwazniejszym
jednak bylo zakoriczenie negocjacji i dodanie do oferty kanatu Eleven 4K. To niezwykle istotne z
punktu widzenia jakosci oferty platformy AVIOS, gdyz kanat ten dostepny byt wtedy w Polsce tylko u
jednego operatora, zas tendencje rynkowe, zwlaszcza w elektronice wskazuja na zwiekszenie
popularnosci technologii 4K, co dodatkowo zwigksza atrakcyjnos¢ takiego kontentu.

Kolejnym waznym krokiem w obszarze telewizji AVIOS byt rozwdj ustugi AAMS (AVIOS Audience
Measurement System). AVIOS Audience Measurement System to innowacyjny produkt, ktory
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umozliwia badanie niemalze online, a wyniki badania sg dostgpne w czasie rzeczywistym. Co waine,
badanie jest petne, co oznacza, ze biorg w nim udziat WSZYSTKIE gospodarstwa bedgce w zasiegu
ustugi AVIOS. W roku 2018 ustuga zostata udostepniona w sieci KORBANK, jak rowniez Emitent podijat
negocjacje dotyczace wspétpracy w tym zakresie z dwoma duzymi podmiotami: jednym 2
najwiekszych nadawcow telewizyjnych w Polsce oraz jednym z najwiekszych osrodkéw badan w
naszym kraju.

2.3. Pozycja na rynku KORBANK S.A.

W opinii Zarzadu Spoétki, KORBANK S.A. to najwiekszy niezalezny, lokalny dostawca Internetu na
Dolnym Slgsku i w Radomiu. Bardzo rozbudowana sie¢ $wiattowodowa, dostep do innowacyjnych
technologii oraz wysoka jakos¢ realizowanych przyfaczy, a takze dobre potaczenie z Europa i Swiatem
poprzez Ring Zachodni sprawiajg, ze KORBANK jest w stanie dostarczy¢ niemal kazdg ustuge
telekomunikacyjng w dowalnym miejscu Wroctawia, Radomia i okolic.

KORBANK S.A. jest rowniez operatorem jednej z trzech najwiekszych platform IPTV oraz
niekwestionowanym liderem technologicznym na tym rynku. To KORBANK sprowadzil do Polski
najpierw popularne kiedys dekodery z serii MAG, potem pierwsze w Polsce urzgdzenia multimedialne
KORBOX oparte o system Android, przystosowane do odbioru telewizji linearnej. KORBANK rowniez
jako pierwszy stworzyt system telewizji IPTV oparty o Unicast, co znaczaco zwiekszyto elastycznos$é
ustugi i pozwolito na jej uruchomienie rowniez na sieciach radiowych i o gorszych parametrach.
Kolejnym krokiem w rozwoju telewizji AVIOS byto wprowadzenie do Polski technologii 4K —
poczatkowo w zakresie urzadzen (dekodery KORBOX ULTRA), nastepnie w zakresie ustugi (pierwsza
kamercyjna ustuga telewizji 4K — we wspolpracy z Kino Polska S.A. i kanatem Funbox 4K). Platforma
telewizyjna AVIOS jest dzis jedng z najintensywniej rozwijajgcych sie platform telewizyjnych w Palsce.

3. Dzialalnos¢ KORBANK S.A. w 2018 roku

3.1. Istotne wydarzenia w 2018 roku

26 kwietnia 2018 r. rzeby realizacji projektu Centrum Telekomu'nik'ac;j_ne Radom

Dedlnop:

19-20 czerwca 2018 r. el 1 Ogcinop:
U LIERA s Uruchomienie kanafu Eleven 4K

IR

':v sieci AVIOS

4. Czynniki ryzyka zwiazane z prowadzong dziatalnoscia

~ Ryzyko zwigzane 2 celami strategicznymi

Rok 2018 to okres kontynuacji realizacji nowej strategii KORBANK S.A. Nowa strategia zaktada przede
wszystkim utrzymanie silnej pozycji rynkowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych, zarowno w
segmencie B2B, jak i B2C oraz B20 na terenie Wroctawia, Radomia i okolic. Drugim z kluczowych
zatozen nowej strategii jest dywersyfikacja dziatalnosci, tj. inwestycja w innowacyjne projekty.
Projekty te sg z pewnoscig obarczone wiekszym ryzykiem, niz standardowa dziatalnos¢ operatorska,
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jednakie ich unikatowo$¢ i innowacyjnos¢, a takze doswiadczenie Emitenta 2zwiekszajg
prawdopodobienstwo ich powodzenia. Warto zauwaizyé, iz w kontekscie dziatalnosci
telekomunikacyjnej Spotka z powodzeniem realizuje duze projekty, co przektada sie nie tylko na
zwiekszenie przychodow, ale rowniez na nabywanie coraz wiekszego doswiadczenia i wiedzy, co
istotnie redukuje ryzyko niepowodzenia kolejnych projektow. Wspomniec tu nalezy m.in. o projekcie
"Ustuga transmisji danych na potrzeby jednostek oswiatowych Gminy Wroctaw" o wartosci ok. 9 min
zt, ktorego realizacja przebiegala bezproblemowo. Realizacja tego typu projektow pozwala znaczaco
zredukowac ryzyko celow strategicznych zwigzanych z obszarem dziatalnosci telekomunikacyjnej.

W zakresie telewizji AVIOS KORBANK S.A. realizuje wdrozenia ustugi AVIOS (systemu do IPTV), jak i
sprzedaz platformy AVIOS u partnerow ISP. Dziatalnos¢ ta charakteryzuje sie m.in. ryzykiem braku
ptynnosci (brak terminowych ptatnosci od kontrahentéw) oraz ryzykiem wadliwego dziatania
wdrozonego systemu. Emitent przeciwdziala wystagpieniu tych ryzyk poprzez stosowanie
zabezpieczajgcych klauzul umownych, wywiady branzowe (z operatorami, ale rdwniez nadawcami)
oraz ciggle monitorowanie technicznej poprawnosci dzialania systemu AVIOS (stata grupa
programistow i specjalistéw ds. sieci pracujgcych na stale w siedzibie Spotki). Istotnym ryzykiem w
tym zakresie jest rowniez ryzyko wykorzystania przewagi przez nadawcow tresci, ktérzy kontrolujg
rynek nie tylko IPTV, ale i calej ptatnej telewizji. W przypadku materializacji tego ryzyka moze dojs¢
nawet do rozwigzania umoéw, a co za tym idzie utrata mozliwosci $wiadczenia ustug telewizyjnych w
ramach danych pakietéw, z uwagi na brak wybranych kanatéw. Emitent przeciwdziata temu ryzyku
prowadzgc rozmowy oraz aktualizujgc zawarte z nadawcami umowy.

W zakresie budowy KORBANK Data Center, z uwagi na ztozonos¢ i wielko$¢ projektu, ryzyko zostato
opisane w osobnym podpunkcie ponizej.

W zakresie pozostalych innowacyjnych projektéw gtéwnym czynnikiem ryzyka jest niezdolnosc
dostosowania sie do bardzo dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia, w tym zmiany w
prawie, intensyfikacjg konkurencji oraz rozwéj nowych technologii. KORBANK S.A. redukuje te ryzyka
poprzez ciggte monitorowanie otoczenia oraz wyszukiwanie szans i przeksztatcanie zagroien w silne
strony, np. poprzez korzystanie z dotacji unijnych, udziat w najwiekszych branzowych konferencjach i
targach w Polsce i na Swiecie, jak réwniez zatrudnianie kompetentnych, kreatywnych ludzi, zwiaszcza
programistow i specjalistéw ds. sieci, dzigki czemu to Emitent moze kreowac rynek i aktywnie na
niego wptywac, nie zas odwrotnie.

Dzialania Emitenta, ktore okazg sie nietrafne w wyniku ztej oceny otoczenia rynkowego, badi
nieumiejgtnego dostosowania sie do zmiennych warunkéw tego otoczenia, moga miec istotny
negatywny wpfyw na dziatalnosé, sytuacje finansowo-majatkowg oraz na wyniki finansowe. Istnieje
zatem ryzyko nieosiggnigcia czesci lub wszystkich zatozonych celéw strategicznych, a w szczegdlnosci
ryzyko wystapienia trudnosci przy realizacji planowanych projektéw. W zwiazku 2 tym przychody i
zyski osiggane w przysziosci przez Spotke zalezg od jej zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej
strategii. KORBANK S.A. redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszace sie do realizacji planowanych
projektow poprzez gruntowne analizy rynku oraz gospodarskie, ostrozne wydatkowanie $rodkéw.
Ponadto w celu ograniczenia ryzyka celow strategicznych Zarzad na bieiaco analizuje czynniki
mogace mie¢ potencjalnie niekorzystny wpltyw na dziatalno$é i wyniki Spétki, a w razie potrzeby
podejmuje niezbedne decyzje i dziatania.

~ Ryzyko zwigzane 2 dziataniem systemow informatycznych i taczy telekomunikacyjnych

Dziatalnos¢ KORBANK S.A. skupiona jest w obrebie rynku telekomunikacyjnego, gdzie kluczowymi
czynnikami dla efektywnego i cigglego dzialania Spétki jest dbatoéé o poprawne funkcjonowanie
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systemow informatycznych i taczy telekomunikacyjnych. Potencjalne wystapienie awarii ktéregos$ z
elementow sieci teleinformatycznej, moze doprowadzi¢ do poniesienia dodatkowych kosztéw, a
nawet tymczasowo ograniczy¢ mozliwosci rozwoju Spotki.

W celu minimalizacji niniejszego ryzyka Emitent wdrozyl odpowiednie procedury uruchamiane na
wypadek awarii sieci telekomunikacyjnej. Spdtka korzysta z technologii zapewniajacych redundancje
(np. BGP), jak rowniez zapewnia dostep do ustugi z réiznych miejsc w Polsce (m.in. Wroclaw,
Warszawa, Katowice, Radom), poprzez rézne wezty roznych punktéw wymiany ruchu (np. WRIX, PLIX,
EPIX). KORBANK S.A. dywersyfikuje takie dostawcow ustug telekomunikacyjnych tak, aby awaria
jednego, czy nawet dwoch z nich nie zakidcita biezgcego funkcjonowania sieci. Ponadto Emitent
podejmuje sie m.in. ciggiego monitoringu systemoéw informatycznych i taczy telekomunikacyjnych,
zapewniajgc wszystkim klientom najwyzszg jakosc ustug, w tym ciagltos$¢ dostepu do sieci.

» Ryzyko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi

KORBANK S.A. prowadzi dzialalnos¢ jako niezalezny dostawca internetowy dla klientow
indywidualnych oraz biznesowych, gdzie stosunkowo duzy wptyw na niezawodnos$¢ Swiadczonych
ustug wywiera jakosc¢ ustug dostawcow sygnatu internetowego. Ponadto znaczgce dla sprawnosci
dostepu do Internetu sg mozliwe zdarzenia losowe, ktorych Spdtka czesto nie jest w stanie
przewidzie¢ np. przerwanie kabla Swiattowodowego w wyniku prac remontowo-budowlanych. W
skutek tego, ryzyko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi jest niemozliwe do catkowitego
ograniczenia, a konsekwencjg ziszczenia sie opisywanych sytuacji moze byc niezadowolenie klientow,
utrata zaufania do Spotki, a nawet rezygnacja z odbioru Swiadczonych ustug. W skrajnym przypadku
utrata duzej ilosci odbiorcow ustug nie pozostanie bez wptywu na wyniki finansowe i mozliwosé
dalszego rozwoju Emitenta.

KORBANK S.A. chcgc zminimalizowat mozliwe skutki ryzyka zwigzanego z czynnikami zewnetrznymi,
tworzy w pefni redundantne rozwigzania, ktére pozwalaja na permanentne dzialanie ustug
telekomunikacyjnych podczas wystgpienia negatywnych czynnikéw zewnetrznych. Jednym ze
stosowanych rozwigzan jest technologia ringu przy budowaniu przyiaczy, tj. zasilanie kaidego punktu
z co najmniej dwadch stron celem minimalizacji wystgpienia catkowitego braku dostepu do ustug
KORBANK dla Klienta. Ponadto Emitent posiada ubezpieczenie OC dzialalnosci.

~ Ryzyko zwigzane z btedami ludzkimi

Dziatalnos¢ prowadzona przez KORBANK S.A. charakteryzuje sie stosunkowo duiym ryzykiem
zwigzanym z biedami ludzkimi. W toku $wiadczenia ustug mogg wystapic¢ btedy administratorow sieci
lub dziatu technicznego, co w konsekwencji moze przyczynic sie do obnizenia jakosci ustugi lub nawet
przerw w dostawie ustug. Zarzad KORBANK S.A. bedac Swiadomym mozliwosci zaistnienia tego typu
ryzyka podejmuje niezbedne dzialania monitorujgce stan sieci telekomunikacyjnych, jak tez na
biezagco monitoruje sprawnos¢ techniczng odbioru sygnatu internetowego przez klientow
indywidualnych oraz biznesowych. Ponadto na minimalizacje mozliwosci wystgpienia tego rodzaju
ryzyka wplywa kilkunastoletnie doswiadczenie wypracowane w toku prowadzonej dziatalnosci oraz
posiadana wykwalifikowana kadra pracownicza.

- Ryzyko zwigzane z utratg zaufania klientow

Ustugi Swiadczone przez KORBANK S.A. to przede wszystkim uslugi bazujace na modelu
abonamentowym, gdzie zaufanie Klienta jest czynnikiem kluczowym. W przypadku zaistnienia
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nieprzewidzianych zdarzen lub zawinienia Emitenta skutkujgcego przerwami w swiadczeniu ustug,
Spotka jest narazona na ryzyko utraty zaufania odbiorcow, a co za tym idzie odejscia kluczowych
klientow i utrate czesci przychodow. Ryzyko to minimalizowane jest m.in. poprzez ciggig
administracje oraz monitoring jakosci $wiadczonych ustug oraz stan posiadanej sieci
telekomunikacyjnej, a takze rozwoj sieci poprzez zwiekszanie jej redundancji. Ponadto, w przypadku
ustug Swiadczonych w segmencie B2B bardzo istotnym czynnikiem, powodujgcym minimalizacje
ryzyka zwigzanego z utratg zaufania klientow, jest niezwykle szybki czas reakcji w przypadku
jakichkolwiek problemow z ustugy. Emitent posiada dziat utrzymania sieci, ktory jest dostepny w
trybie 24/7, co przektada sie na wspomniany powyiej szybki czas reakcji oraz wieksze zaufanie ze
strony kluczowych klientéw. Nie bez znaczenia jest tutaj rowniez dziatalnos¢ w zakresie marketingu i
PR, w tym m.in. uczestnictwo w wydarzeniach na terenie osiedli we Wroctawiu i Radomiu, sponsoring
lokalnej druzyny pitkarskiej w Radomiu, czy reklama w prasie branzowej. Dziatania te skutkujg nie
tylko zwigkszeniem sprzedazy ustug Emitenta, ale rowniez powoduijg, iz marka KORBANK staje sie
bardziej rozpoznawalna, a co za tym idzie, wzbudza wieksze zaufanie.

» Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug i produktow

KORBANK S.A. to z jednej strony operator telekomunikacyjny, 2z drugiej zas strony lider
technologiczny, ktory bardzo czesto w prowadza na rynek nowe ustugi i produkty. Jednym z takich
produktow jest seria urzgdzern KORBOX. W roku 2017 linia urzadzen KORBOX zostata wzbogacona o
dwa nowe modele dekoderéw: KORBOX HDR (pierwszy w Polsce dekoder IPTV w technologii 4K HDR)
oraz KORBOX SOIAV — model dystrybuowany w segmencie ekonomicznym. Oba dekodery cechujg sie
wysokg innowacyjnoscig i interaktywnoscig. Oparte sg one o system Android, co dodatkowo generuje
ryzyko korzystania z obcego systemu. Ryzyko to przejawia sie m.in. tym, ze system mozie zostaé
zamkniety lub ptatny, o przetozy sie na znaczne ograniczenie mozliwosci konkurowania w tym
zakresie. KORBANK S.A. redukuje ww. ryzyko poprzez ciggta analize rynku dekoderéw IPTV,
utrzymywanie dobrych relacji z dostawcami sprzetu oraz utrzymywanie wiasnego dziatu
programistow, ktory tworzy wiasne oprogramowanie Emitenta. Kolejng unikatowa ustuga jest system
inteligentnego domu HOMS sprzedawany zardwno w modelu abonamentowym dla uzytkownika
koncowego, jak i w modelu wdrozeniowym dla deweloperow. System jest w peini bezprzewodowy i
pozwala sterowac urzadzeniami domowymi (np. ogrzewaniem, o$wietleniem, czy kamerami) przez
Internet. Wprowadzanie na rynek zupetnie nowych rozwigzan implikuje ryzyko niepowodzenia przy
wdrazaniu technologii niesprawdzonych w uzytku komercyjnym oraz innowacyjnych rozwigzan
technicznych. Jednoczeénie sytuacja ta stwarza okazje dla Emitenta do wyprzedzenia dziatar
konkurencji, zaoferowania klientom innowacyjnych ustug izdobycia dominujgcej pozycji na
tworzacych sig ww. rynkach. Dodatkowo, wprowadzanie na rynek sprzetu wigze sie z ryzykiem jego
wadliwego dziatania, w najgorszym wypadku dziatania moggcego spowodowaé straty u
uzytkownikéw (np. wybuch, podpalenie).

W zwigzku z powyzszym, Spotka redukuje ryzyko wystapienia problemdw z uruchomieniem nowych
ustug i produktow poprzez gruntowng analize kazdego z nowych przedsiewzieé. Nowe urzadzenia sg
najpierw projektowane i testowane, po czym nastepuje ich produkcja i komercjalizacja. Ponadto w
przypadku wdrazania nowych modeli urzadzen KORBOX Spdtka korzysta ze sprawdzonych,
Swiatowych rozwigzan, jesli chodzi o poszczegélne komponenty i moduty. Produkcja urzadzen
odbywa sig w sprawdzonych fabrykach z ugruntowang pozycjg na rynku.

~ Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od dostawcow szerokopasmowych facz internetowych
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Gtownym przedmiotem dzialalnosci KORBANK S.A. jest Swiadczenie ustug dostepu do Internetu oraz
transmisji danych. W zwigzku z ograniczong liczbg dostawcow i mozliwoscig utraty ktdregokolwiek
kontrahenta, istnieje ryzyko, ze Spotka nie bedzie w stanie zapewni¢ wiasciwej jakosci ustug dostepu
do sieci Internet co moze w jakims$ stopniu przelozy¢ sie na utrate zaufania klientow oraz rezygnacje z
korzystania z ustug Spétki, aw konsekwencji na ograniczenie przychodéw oraz potencjalne
zwigkszenia kosztow w zwigzku z koniecznoscia pozyskania nowego dostawcy na warunkach
odbiegajacych od obecnych. Sytuacja ograniczenia przychodéw moze wptyngé na niezdolnosé
osiggnigcia ustalonych poziomdéw wynikow finansowych, co w efekcie mogtoby negatywnie wptynac
na wykonywanie zaktadanych celow strategicznych, a zwlaszcza na realizacje ekspansji terytorialnej
sieci telekomunikacyjnej, ktdra w przypadku dziatalnosci Emitenta jest wysoce kapitatochtonna.
Powyzsze zagrozenie jest minimalizowane przede wszystkim przez wspéiprace z wieloma
dostawcami. W przypadku utraty ktéregokolwiek z podstawowych dostawcdw, istnieje mozliwosc
natychmiastowej dzierzawy tgcz internetowych od innych dostepnych podmiotéw. Ponadto, w celu
zmniejszenia tego ryzyka Emitent utrzymuje dobre relacje ze wszystkimi dostawcami, co zapewnia
pozytywne rokowania diugotrwalej wspotpracy z kontrahentami. Warto réwniez zauwazy¢, ze bardzo
czesto Emitent jest jednoczesnie klientem i dostawcg dla tych samych partneréw, co dodatkowo
przeklada sie na mozliwos¢ wywierania wplywu na poszczegélnych kontrahentow. Nie bez znaczenia
jest tutaj rowniez rozwdj punktu wymiany ruchu WRIX, do ktérego przytacza sie coraz wiecej, rowniez
globalnych, podmiotéw. W 2018 roku WRIX zostat rozbudowany o dodatkowy (z czasem giéwny)
wezel w Radomiu. Rozwoj WRIX powoduje, ze Emitent posiada obecnie dostep do wiekszosci
globalnych operatoréw Internetu, co przekiada sie na wiekszg redundancje wtasnych ustug.

» Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Rynek telekomunikacyjny w Polsce znajduje sig¢ w stabilnej i dtugotrwatej fazie wzrostu, z tendencja
do stabilizacji, z drugiej strony niektore segmenty, w ktérych dziata Emitent (np. rynek telewizji IP,
inteligentnego domu) odznaczajg sig¢ wyzszg dynamika wzrostu, co zwigzane jest z odrabianiem przez
nasz kraj opodinien w stosunku do panstw Europy Zachodniej. Dotyczy to w szczegélnosci
powszechnosci stosowania szerokopasmowego Internetu, a takie dostepu do nowych technologii
i ich stosowania w zyciu codziennym. Jednocze$nie w obszarze catego rynku telekomunikacyjnego
wyksztalcito sie wiele rozpoznawalnych podmiotow, wsrod ktérych znaczacymi s3: dominujacy
operatorzy telekomunikacyjni (telekomy), operatorzy telewizji kablowych, a takie inni lokalni
dostawcy Internetu. Zamiarem Spotki jest utrzymanie silnej pozycji rynkowej we Wroctawiu, Radomiu
i okolicach, a takze zwiekszanie zasiegu terytorialnego poprzez wychodzenie do tzw. ,biatych plam”, a
wiec miejsc, w ktorych dostepnost szerokopasmowego Internetu jest duzo nizsza.

W zwigzku z duzg liczbg podmiotéw funkcjonujacych w branzy oraz mozliwym spowolnieniem
rozwoju catego rynku telekomunikacyjnego (wynikajacym z doéc¢ zaawansowanego stadium rozwoju)
istnieje ryzyko zaostrzenia rywalizacji miedzy konkurentami mogacej zaszkodzi¢ dzialalnosci
Emitenta, co w ostatecznosci moze wplynaé na pogorszenie wynikow finansowych iniemoznosc
dalszego dynamicznego rozwoju. Ponadto spotegowanie konkurencji moze w przysztosci wymusic
koniecznos¢ podjecia krokow w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu sprzedazy, poprzez np.
obnizenie cen Swiadczonych ustug. Dzialania tego typu mogg wplyngé na pogorszenie wynikow
finansowych osigganych przez KORBANK S.A.
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Spotka nie ma wpltywu na poziom konkurencji w sektorze, natomiast, w przypadku skutecznej
implementacji przyjetej strategii rozwoju, przede wszystkim zwieksza skale dziatalnosci, poprzez
ekspansje terytorialng sieci telekomunikacyjnych kierowang do obszarow tzw. biatych lub szarych
plam, a takie osigga znaczacq przewage technologiczng nad konkurencjg i utrzymuje silng pozycje
konkurencyjng na obszarze Wroctawia, Radomia i okolic. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz jedng z gtownych
zalet oferty ustugowej KORBANK S.A. jest komplementarnos¢ oferty (Internet, telefon oraz telewizja
4K UHD, jej atrakcyjnos¢ cenowa, zapewnienie kompleksowej obstugi i swiadczenie wysokiej jakosci
usfug elastycznie dostosowanych do potrzeb Klienta. Konsekwentnie realizowana strategia Spotki w
tym obszarze oraz cechy oferty ustugowej minimalizujg ryzyko konkurencji, pozwalajgc
na zdobywanie korzystnej pozycji rynkowej i budowanie solidnych przewag konkurencyjnych
na rynku telekomunikacyjnym. Nie bez znaczenia w segmencie B2B s3 trendy w Swiecie elektroniki.
Jednym z nich jest technologia HDR, ktérg Emitent wdrozyt w swojej sieci w roku 2017 po raz
pierwszy w Polsce. Ponadto, w ostatnim czasie rowniez istotng wydaje sie by¢ ,polskosc”
oferowanego rozwigzania. Konsumenci coraz czesciej zwracajg uwage na to, skad pochodzi kapitat
firmy oraz czy wiasciciele sg z Polski. KORBANK S.A. posiada certyfikat Polski Kapitat, ktéry podkresla
lokalnosc i polskie pochodzenie produktu i firmy. Eksponujgc ten znak Emitent dociera do szerokiego
grona Klientow, dla ktorych jest to waine.

~ Ryzyko ostabienia koniunktury w branzy telekomunikacyjnej

Dzialalnos¢ Emitenta w istotnym stopniu uzalezniona jest od biezacej i przysztej koniunktury w branzy
telekomunikacyjnej, w szczegolnosci w segmencie dostepu do Internetu oraz transmisji danych. Wg
raportow branzowych w najblizszych latach mozna spodziewac sie spowolnienia tempa rozwoju tej
branzy. W przypadku silniejszego przebiegu spowolnienia w branzy telekomunikacyjnej, istnieje
ryzyko, iz liczba nowych klientow chcacych skorzysta¢ z ustug Spotki ulegnie znaczacemu
zmniejszeniu. W przypadku zaistnienia powyzszego scenariusza istnieje ryzyko, iz planowany przebieg
rozwoju Spotki bedzie mocno utrudniony.

Powyzszy czynnik ryzyka jest minimalizowany poprzez zwiekszanie aktywnosci Emitenta, ktéry
realizujgc cele strategiczne, nastawione na wzrost ekspansji terytorialnej sieci telekomunikacyjnych
oraz realizacje przez Spotke planowych projektow, kiadzie nacisk na rozszerzenie oferty ustugowej i
zwigkszenie grupy docelowej odbiorcow. Warto rowniez zauwazyc, ze istotnym motorem wzrostu
rynku telekomunikacyjnego w Polsce s3 dotacje unijne, z ktérych Emitent w znacznym stopniu
korzysta, zas nowa perspektywa finansowania niesie ze sobg nowe moiliwosci w tym zakresie.
Ponadto, Emitent dywersyfikuje swojg dzialalno$é, zaréwno w ramach dziatalnosci
telekomunikacyjnej (dziata w réznych segmentach — B2C, B2B, B20), jak i ogdlnie w ramach
dziatalnosci (np. system inteligentnego domy HOMS, czy dekodery KORBOX).

~ Ryzyko zwigzane z najmem powierzchni biurowych

Lokalizacja, w ktdrej umiejscowiona jest siedziba Spotki uzytkowana jest na podstawie zawartej
umowy najmu. Istnieje ryzyko zerwania lub nieodnowienia umowy badZ odnowienia umowy na
zasadach znacznie odbiegajacych od zasad obecnych, co moze wymusi¢ kanieczno$¢ zmiany
lokalizacji i zawarcia umowy najmu z innym podmiotem, a takze moze wplynac na wzrost kosztow
najmu. Dotychczasowa, wieloletnia wspotpraca z wynajmujgcymi uktadata sie bardzo dobrze. Nie
mozna jednak wykluczy¢ ziszczenia sie przedmiotowego ryzyka w przysztosci. W zwigzku z tym
Emitent podjgl dziatania zmierzajace do redukcji tego ryzyka poprzez usadowienie wiasnych
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kluczowych punktéw agregacyjnych sieci telekomunikacyjnej we Wroclawiu i w Radomiu. Obecnie
Emitent posiada trzy wiasne punkty zlokalizowane we Wroctawiu oraz dwa w Radomiu. Istotnym
czynnikiem jest rowniez przygotowanie do budowy Centrum Badawczo-Rozwojowego KORBANK,
potgczonego z wlasnym centrum danych, ktore uniezalezni Emitenta i catkowicie zredukuje to ryzyko.
Dodatkowo, istotnym elementem jest tutaj powstanie Centrum Telekomunikacyjnego Radom (w
skrocie CTR), tj. gtownego punktu agregujgcego ruch telekomunikacyjny w tym miescie wraz z
zapleczem data center. Budynek, w ktorym jest zlokalizowane CTR stanowi wiasno$¢ Emitenta.

~ Ryzyko zwigzane ze zmianami prawa (w tym prawa telekomunikacyjnego)

Obszar decyzyjny Emitenta, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnodci wyznacza prawo
telekomunikacyjne, ktére w przypadku Polski poddawane jest stosunkowo czestym zmianom.
Zmiennos¢ zapisow aktow prawnych odnoszacych sie do rynku telekomunikacyjnego wynika w duzej
mierze z szybkiego rozwoju technologii informacyjnych, a w przypadku naszego kraju takie
koniecznosci dostosowania odpowiednich uregulowan do prawodawstwa Unii Europejskiej.
Ewentualnym ryzykiem jakie moze pojawi¢ sie w przysztosci jest ograniczenie mozliwosci
wykonywania niektorych ustug lub koniecznos¢ poniesienia naktadow zwigzanych z dostosowaniem
sie do nowych rozwigzan. Istotnym jest tutaj rowniez nakiadanie coraz wiekszych obowigzkéw na
operatorow telekomunikacyjnych (w tym operatorow z sektora MSP) w Polsce. Obowigzki te cechuja
sie coraz wiekszg ztozonoscig | odpowiedzialnoscig oraz niosg ze sobg ryzyko btednej ich realizacji, a
takze koniecznos¢ poniesienia dodatkowych nakfadow. Do najwazniejszych zmian w ostatnich
czasach nalezy z pewnoscig zaliczy¢ obowigzek realizacji obowigzkow na rzecz obronnosci i
bezpieczeristwa panstwa (stynna Kancelaria Tajna) oraz od roku 2018 RODO. Nowe przepisy
naktadajg na operatorow telekomunikacyjnych nowe obowigzki, a co za tym idzie, generujg koszty i
ryzyko ich niewlasciwego wykonania.

W celu zminimalizowania wspomnianego ryzyka Zarzagd KORBANK S.A. na bieigco monitoruje
planowane zmiany prawa i z odpowiednim wyprzedzeniem podejmuje dziatania zmierzajgce do
dostosowania sie do planowanych zmian. Ponadto Emitent jest cztonkiem Krajowej Izby Komunikacji
Ethernetowe] (KIKE) organizacji zrzeszajgcej matych i Srednich operatoréw i dziatajacych na ich rzecz.
Organizacja ta posiada wifasny dzial prawny, pracujgcy na rzecz ich cztonkéw i dodatkowo
monitorujgcy sytuacje prawng operatorow ISP w Polsce. KIKE z wyprzedzeniem informuje o takich
zmianach, ale rowniez przygotowuje opracowania i wskazowki, dzieki ktérym realizacja natozonych
obowigzkéw jest fatwiejsza.

» Ryzyko utraty plynnosci przez Spotke

KORBANK S.A. to dynamicznie rozwijajgca sie spotka. Tak wysoki poziom rozwoju mozliwy jest m.in.
dzieki ogromnym naktadom przeznaczanym na inwestycje. Inwestycje te finansowane sg zaréwno
przez kapitat wtasny Emitenta, jak i kapital zewnetrzny (kredyty i pozyczki), jak rowniez kredyty
kupieckie u dostawcow. Spétka posiada znaczny udzial finansowania zewnetrznego w strukturze
kapitatéw, co w przypadku zmiany polityki kluczowych dostawcéw lub bankéw moze doprowadzic do
zmniejszenia, lub w skrajnym przypadku nawet utraty ptynnosci.

KORBANK S.A. redukuje to ryzyko poprzez wspoétprace z wieloma instytucjami oraz kontrahentami
(nieuzaleznianie sie od jednego z nich), jak rowniez ciggly monitoring oraz utrzymywanie dobrych
relacji z partnerami biznesowymi, finansujgcymi rozwoj Emitenta. Nie bez znaczenia jest tu rowniez
korzystanie z dotacji oraz obecnos¢ na rynku New Connect. Chot to ostatnie nie przektada sie wprost
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na pozyskanie kapitatu, buduje wiarygodnos¢ Spétki, co w potaczeniu z dobrymi wynikami i
rokrocznie zwigkszajgcym sie zasiegiem sieci pozwala na zaufanie ze strony partneréw biznesowych.

»~ Ryzyko zwigzane z budowg KORBANK Data Center

W IV kwartale 2015 roku Emitent uzyskat pozwolenie na budowe Centrum Badawczo-Rozwojowego
KORBANK wraz z kompleksem Data Center we Wroctawiu. Projekt zaktada stworzenie nowoczesnego
centrum danych o facznej powierzchni ok. 10 tys. m’, ktére bedzie zgodne z norma Tier 3.
Poczatkowo budowa miata by¢ realizowana w trzech etapach (po 2,5 tys. m?), jednakze po dogtebnej
analizie projektu pierwszy etap zostat podzielony na dwa podetapy: 1500 m’i 1000 m’. Termin
realizacji projektu szacowany jest na lata 2018-2020, za$ catkowity koszt budowy wyniesie 80-100
min zi. Pierwszy modut (ok. 1,5 tys. m’) to nakfady rzedu 10-12 min zt. Czes¢ nakiadow Emitent
poniost juz z wlasnych $rodkéw (m.in. projekt budowlany, koszty uzyskania pozwolenia na budowe
itp.). KORBANK S.A. zaktada finansowanie przedsigwzigcia czesciowo ze srodkéw wiasnych, czeéciowo
z kredytu, a takze rozwazana jest wspétpraca z inwestorami finansowymi. Istnieje ryzyko, iz Emitent
nie uzyska peinego finansowania inwestycji i bedzie konieczna redukcja projektu lub nawet jego
catkowite zaniechanie i utrata wiozonych juz srodkow.

W celu minimalizacji tego ryzyka Emitent prowadzi rozmowy z bankami oraz inwestorami
finansowymi, dotyczace finansowania projektu. Ponadto, realizacja inwestycji roztozona jest w czasie,
co powoduje, Ze ryzyko réwniez jest roztozone w czasie. Dodatkowo, warto zauwaiyé, iz ceny
nieruchomosci we Wroctawiu rosng. Dziatka zakupiona przez Emitenta na potrzeby projektu znajduje
sig w kluczowym dla rozwoju biznesu we Wroctawiu miejscu: na terenie Wroctawskiego Parku
Technologicznego. Mozna wigc zatozy¢, ze wartosé przedmiotowej dziatki z roku na rok roénie, czego
potwierdzeniem s3 wyceny innych dziatek, znajdujacych sie w poblizu. W przedstawionym ostatnio
na konferencji planie rozwoju miasta zatozono znaczacy rozwdj tej czesci Wroctawia, co dodatkowo
wplywa na wzrost wyceny tej dziatki.

5. Powigzania kapitatowe oraz osobowe KORBANK S.A.

5.1.Powiazania kapitalowe

Na dzieri 31 grudnia 2018 r. Emitent byt wiascicielem udziatéw w nastepujgcych spotkach:
» 100% udzialow w spétce Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0.

Nabycie udziatow w spétce nastapito 26 stycznia 2011 i byto przejawem realizacji strategii
rozwoju, ktora zakfadata trwale polaczenie obu podmiotéw. Korbank - Media Cyfrowe
Sp. 2 0.0. to podmiot odpowiedzialny za rozliczanie klientéw indywidualnych Emitenta oraz za
reprezentowanie Emitenta przed tymi klientami. Ponadto Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0.
zajmuje sig redystrybucja sygnatu telewizyjnego w ramach platformy AVIOS. Emitent w
osobnym raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajace dane tego podmiotu.

» 100% udziatow w spélce Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.
Podmiot ten jest odpowiedzialny za sprzedaz ustug telewizji AVIOS w ramach pakietu

KOMFORT (,,pakiet najniiszy”) zarowno w sieci KORBANK, jak i w sieciach partnerow ISP.
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Emitent w osobnym raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajgce dane tego
podmiotu.

100% udzialow w KORBANK Data Center Sp. z 0.0.

lest to podmiot przejety przez spotke KORBANK S.A. w celu prowadzenia dziatalnoéci
polegajacej na dzierzawie sprzgtu, w tym gldwnie urzadzeri marki KORBOX, dla operatoréw
ISP. Emitent w osobnym raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajgce dane
tego podmiotu.

100% udziatéw w KORBANK CBR Sp. z 0.0.

KORBANK CBR Sp. z 0.0. to komplementariusz w spéice KORBANK CBR Sp. z 0.0. sp. k.,
powotanej w celu realizacji projektu Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK wraz 2 Data
Center. W lutym 2019 roku Emitent dokonat zbycia 100% udzialéw w spotce z uwagi na
zmiang koncepcji realizacji przedsiewzigcia (prawdopodobnie bedzie ono realizowane w
spoice KORBANK S.A. lub innej spéice celowej). Emitent w osobnym raporcie przedstawia
dane skonsolidowane, uwzgledniajgce dane tego podmiotu.

100% udziatéw w Korpower Sp. z 0.0.

Korpower Sp. z 0.0. (do 8. pazdziernika 2018 r. GLnet Sp. z 0.0) to podmiot swiadczgcy ustugi
telekomunikacyjne dla Klientéw biznesowych na terenie Wroctawia. Spétka zostata przejeta
przez Emitenta 15 listopada 2017 roku w ramach realizacji strategii w zakresie zwiekszania
zasiggu sieci. Ponadto, od 8. paidziernika 2018 roku, spétka zwiekszyla zakres dziatalnoéci o
budowg sieci elektroenergetycznych i niskopradowych dla duzych inwestycji. Emitent w
osobnym raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajace dane tego podmiotu.

51% udziatéow w AVIOS 4 Hotels Sp. 2 0.0. (daw. Mitraco Sp. z 0.0.)

Spétka AVIOS 4 Hotels Sp. z o.0. jest komplementariuszem Mitraco sp. z 0.0. sp.k. — spotki
Swiadczacej ustugi w zakresie dostarczania rozwigzan telewizyjnych i oprogramowania do
hoteli. Emitent w osobnym raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajace dane
tego podmiotu.

100% udzialéw w KORBANK CBR Sp. z 0.0. sp. k.

KORBANK CBR Sp. z o.0. sp. k. to spétka powolana w celu realizacji projektu Centrum
Badawczo-Rozwojowe KORBANK wraz z Data Center. W roku 2018 spétka nie rozpoczeta
operacyjnej dziatalnosci biznesowej.

5.2.Powigzania osobowe

Na dzien 31.12.2018 r. pomiedzy cztonkami organéw Spotki oraz pomiedzy czlonkami organdw,
a akcjonariuszami zachodzg nastepujgce powigzania:

pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta) jest mezem pani Danuty
Kiernickiej-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta),




Sprawozdanie Zarzgdu z dzigtalnosci KORBANK S.A. w 2018 roku

= pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta) jest bratem pani Elzbiety
Koprowskiej (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta),

= pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta) jest szwagrem pana Krzysztofa
Kiernickiego (Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Emitenta),

* pani Danuta Kiernicka-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest zong pana Tymoteusza
Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta),

= pani Danuta Kiernicka-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest siostrg pana Krzysztofa
Kiernickiego (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Emitenta),

= pani Danuta Kiernicka-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest bratowg pani Elzbiety
Koprowskiej (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta),

= pani Elzbieta Koprowska (Czlonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest siostrg pana Tymoteusza
Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta),

= pani Elzbieta Koprowska (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest szwagierkg pani Danuty
Kiernickiej-Bityk (Czlonek Rady Nadzorczej Emitenta),

= pan Krzysztof Kiernicki (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Emitenta) jest szwagrem pana
Tymoteusza Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta),

* pan Krzysztof Kiernicki (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Emitenta) jest bratem pani
Danuty Kiernickiej-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta).

Pan Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzadu oraz giowny akcjonariusz KORBANK S.A. na dzieri 31 grudnia
2018 roku byt jednoczesnie Prezesem Zarzgdu spotki Korbank - Media Cyfrowe Sp. 2 0.0. (spotka w
100% zalezna od KORBANK S.A.), Prezesem Zarzadu spotki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z
0.0. (spdtka w 100% zalezna od KORBANK S.A.), Wiceprezesem Zarzadu spétki Cyfroner Sp. z 0.0,
Prezesem Zarzgdu spotki KORBANK CBR Sp. z 0.0., Prezesem Zarzadu spotki KORBANK Data Center Sp.
2 0.0. Pan Pawel Paluchowski (Wiceprezes Zarzadu Emitenta) na dzien 31 grudnia 2018 r. byt
jednoczesnie Czlonk:em Zarzadu spotki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. (spotka w 100%
zalezna od KORBANK S.A.), Prezesem Zarzadu spotki Cyfroner Sp. z 0.0., Wiceprezesem Zarzadu
Spotki KORBANK Data Center Sp. z 0.0., Wiceprezesem Zarzadu spotki KORBANK CBR Sp. z 0.0. oraz
Wiceprezesem Zarzadu spdétki Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. (spotka w 100% zaleina od
KORBANK S.A.). Pani Danuta Kiernicka-Bityk — Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta na dzier 31 grudnia
2018 r. byla jednoczesnie Czlonkiem Zarzadu spotki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o.0.
(spotka w 100% zalezna od KORBANK S.A.) oraz Czlonkiem Zarzadu spotki Korbank - Media Cyfrowe
Sp. 2 0.0. (spotka w 100% zalezna od KORBANK S.A.)

6. Strategia rozwoju KORBANK S.A.

Rok 2018 to okres kontynuacji realizacji strategii KORBANK S.A., opublikowanej w Il kwartale 2014
roku. Stworzony dokument zaktada podzial na szes¢ kluczowych obszarow strategicznych, ktére
przedstawione sg na ponizszym schemacie:
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KCRM - WOMS - ST
INTELIGENTNEGO KORBANK
UNINERSALNY DOMU DATA CENTER
CRM DLA ISP

_KORBARK

KORPORACIA CYFROWA TELEWAZIA
TELEKOMUNIKACYINA IPTV AVIOS
K Sieciwlasne 1ZJA BEZ ANTENY K Telewizja AVIOS
% e Cyfrowa platforma telewizyina K Platforma AVIOS
K Polanie.ty
IKORBANS

Jak wida¢ na powyiszym schemacie, dziatalno$¢ Emitenta mozna podzieli¢ na dziatalnoéc stricte
telekomunikacyjng (obszary: korporacja telekomunikacyjna, Korbank data center, czy cyfrowa
telewizja IPTV Avios) oraz innowacyjne przedsigwziecia (HOMS - system inteligentnego domu,
telewizja bez anteny, KCRM - uniwersalny CRM dla ISP). Model zaktada wiec kontynuacje realizacji
dwoch kluczowych celow, tj.:

1. Utrzymanie silnej pozycji rynkowej w sektorze telekomunikacji przewodowej na obszarze
wojewodztwa dolnoslaskiego oraz w Radomiu, przy jednoczesnym zwiekszaniu skali
dziatalnodci;

2. Realizacje innowacyjnych projektéw z dziedzin pokrewnych zwigkszajacych potencjat
rozwojowy Emitenta.

Powyisze dziatania idealnie sie uzupelniaja: pierwszy z nich stanowi stabilne Zrédto przychodow,
ktore to pozwalajg czesciowo finansowac dziatanie drugie. Taki schemat powoduje, ze ryzyko
dziatania jest mocno ograniczone, zas realizacja innowacyjnych, niepewnych projektéw jest mnigj
niebezpieczna dla funkcjonowania Spotki. W roku 2016 spétka zrewidowata dziatania w zakresie
drugiego z powyzszych punktow i skupita sie na dwdéch najwazniejszych elementach, tj:

» Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK z kompleksem Data Center
» Linia urzgdzen multimedialnych KORBOX (nowosc jako asobny punkt strategii)

W roku 2018 to kolejny rok, w ktoérym Spotka przede wszystkim kontynuowata rozbudowe sieci
Swiattowodowej na terenie Wroctawia i Radomia oraz rozwdj ustugi telewizyjnej AVIOS. Nowoscig w
tym roku bylo rozpoczecie prac nad nowatorskim, wiasnym systemem automatyki budynkowej,
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opartym o wiasny protokét wymiany danych KORWAVE. Ponizej przedstawiono szczegdétowo
dziatania Spotki w podziale na poszczegdlne obszary strategiczne, wskazane powyiej.

6.1. Korporacja telekomunikacyjna

KORBANK S.A. to jeden z najwiekszych operatorow telekomunikacyjnych w regionie. To twdrca
pierwszej w Polsce osiedlowej sieci LAN oraz pierwszej w Polsce sieci FTTH. Przez ponad 20 lat
dziatalnosci Spétka zdobyta rzesze zadowolonych Klientow i zbudowata silny wizerunek marki w
miejscach, w ktorych swiadczy ustugi. Rok 2018 to okres stabilnego wzrostu w tym obszarze, przede
wszystkim za$ budowy nowych sieci i poszerzaniu zakresu dziatalnosci we Wroctawiu i Radomiu. Z
jednej strony KORBANK S.A. inwestuje w sieci szkieletowe we Wroctawiu i Radomiu, z drugiej zas
buduje réwniez sieci dostepowe, ktére pozwalajg na zwiekszanie liczby uzytkownikéw korcowych.
Naktady na inwestycje telekomunikacyjne stanowig najwigkszg czes¢ wydatkow inwestycyjnych
KORBANK S.A.

Za najwazniejsze inwestycje w tym obszarze w 2018 roku nalezy z pewnoscig uznac rozbudowe sieci
szkieletowych w Racdomiu i we Wroctawiu. Rozbudowa sieci szkieletowych to jeden z najwazniejszych
celow strategicznych Emitenta. Dziatanie to nie tylko zwieksza zasieg sieci ogotem, ale pozwala
rowniez na sSwiadczenie bardziej zaawansowanych ustug oraz dosprzedaz ustug do obecnych
Klientow. Oprocz sieci szkieletowych do $wiadczenia petnego wachlarza ustug niezbedna jest sie¢
dostepowa, ktora KORBANK S.A. rowniez sukcesywnie rozbudowuje. Dzieki obu powyiszym
dziataniom w roku 2018 zasigg sieci Emitenta znaczaco sie zwiekszyt, co przelozyto sie na zdobycie
nowych Klientow i zwigkszenie przychodow z tego tytutu. Dziatalnos¢ KORBANK S.A. w zakresie
budowy sieci podzieli¢ moina na segment B2C (Klient indywidualny) i B2B (biznes). Do
najwainiejszych inwestycji Emitenta w segmencie B2C w roku 2018 mozna zaliczyc:

» Brzozowe Zacisze (ul. Maslicka, Wroctaw)

> Osiedle Rozy Wiatrow we Wroctawiu

» QOsiedle Belleville we Wroctawiu

» Piekna 25 we Wroclawiu

» Drugi etap inwestycji przy Dmowskiego 19 we Wroctawiu
» QOsiedle Lokum Victoria we Wroctawiu

» Osiedle Nowy Gaj we Wroctawiu

» Osiedle Sun House we Wroctawiu

» Osiedle Zamtynie w Radomiu

» Osiedle przy ul. Softysowickiej 32 we Wroctawiu

» Osiedle Rycerskie — Farna we Wroctawiu

> QOsiedle przy ul. Wojaczka we Wroclawiu
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» Villa Alouette we Wroctawiu
» Osiedle Aura we Wroctawiu

Osiedle Nowe Zerniki we Wroctawiu

‘:f

» Kolejna czesc¢ osiedla Gotebiow w Radomiu

» Osiedle Ritmo Park przy al. Sliwowej we Wroctawiu
» Osiedle Vicolo przy al. Sliwowej we Wroclawiu

» Osiedle Hibiskus przy ul. Opoczynskiej we Wroctawiu
» Punkt Piekna — etap 2 przy ul. Pieknej we Wroctawiu
» 1. etap osiedla przy ul. Obornickiej

» 3. etap osiedla Lokum Victoria przy ul. Teczowej

Powyisze inwestycje nie stanowig katalogu zamknietego, a jedynie zbior najwazniejszych, z punktu
widzenia zasiegu sieci i przychodow Emitenta, przedsiewziec.

Istotnym wydarzeniem w obszarze rozwoju sieci, zwlaszcza w segmencie B2C bylo rozpoczecie
swiadczenia ustug w miejscowosci Putawy. Putawy to miasto w zachodniej czesci wojewddztwa
lubelskiego w poblizu granicy wojewoddztwa mazowieckiego, potozone nad Wisla, na skraju
Malopolskiego Przelomu Wisty. 31 grudnia 2016 roku miasto liczyto 48 408 mieszkaricow. Istotnym z
punktu widzenia Emitenta jest fakt, iz miasto to znajduje si¢ w stosunkowo bliskiej odlegtosci od
oddzialu w Radomiu, co powoduje, ze niektére dzialania realizowane sg bezposrednio przez ten
oddziat. W opinii Zarzgdu Emitenta dziatanie to powinno przefozyc sie na zwiekszenie przychodéw w
segmencie B2C w latach 2018-2020.

Oprécz segmentu B2C w roku 2018 Emitent rownie intensywnie rozwijat swojg dziatalnosé
telekomunikacyjng w segmentach B2B oraz B20. Na uwage w tym zakresie w szczegolnosci zastuguje
znaczacy rozwoj wezia wymiany ruchu WRIX oraz ustugi ostatniej mili dla operatorow, a takie
zwigkszenie zasiggu sieci, a co za tym idzie, liczby Klientéw biznesowych. W ramach pierwszego z ww.
projektow za najwainiejsze dzialanie w roku 2018 nalezy uzna¢ uruchomienie bezposredniego
pofgczenia 10G pomiedzy Wroctawiem a Warszawg. Dzieki temu znacznemu skroceniu ulegt czas
dostepu do wezta LIM w Warszawie, Chcgc zapewnic petng redundancje wezta w Warszawie, nowe
pofaczenie zakonczone zostato w punkcie LIM -2, skad w uzyciu jest tgcznik do LiM+1. W opinii
Zarzgdu Emitenta dziatanie to powinno przetozyc¢ sie na zwiekszenie atrakcyjnosci ustug WRIX, a co za
tym idzie i liczby Klientéw oraz przychodéw w kolejnych miesigcach.

Ponadto istotnym wydarzeniem byt udzial menedzera projektu WRIX w operatorskiej konferencji
FORTEL, o ktorej mowa powyzej. Na konferencji przeprowadzona zostata prelekcja na temat
optymalizacji wymiany ruchu pod katem IPTV. Prelekcja spotkala sie z zainteresowaniem ze strony
operatoréw, co przetoiyto sie na powiekszenie bazy potencjalnych Klientéw. W opinii Zarzadu
Emitenta powinno sie to przelozy¢ na zwiekszenie liczby umow oraz przychodéw z tej ustugi.
Istotnymi dziataniami, majgacymi wptyw na rozwdj projektu WRIX oraz ustug w segmencie B20 w roku
2018 byty rowniez:
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» Modernizacja wezfa Akamai i rozbudowa do 10Gbps

» Rozbudowa wezta WRIX-Poznari i nowy przetacznik w kolokacji budynku Uniwersytetu
Ekonomicznego (nazwa zwyczajowa w telco: Akademia Ekonomiczna), ul. Powstaricow
Wielkopolskich 16 w Poznaniu. Nowy punkt to jedna z kluczowych lokalizacji na polskiej
mapie telekomunikacyjne;j.

» Nowa, kolejna transmisja 10G w relacji Wroctaw — Katowice

Powyisze dziatania znaczgco wplynety na podniesienie jakosci ustug dostepnych we WRIX, a co za
tym idzie, pozwolity na zwiekszenie liczby partnerow wspotpracujgcych. Warto zauwazyc, iz WRIX to
obecnie jedyny w Polsce tak rozproszony punkt wymiany ruchu IP (swoje wezly posiada m.in. we
Wroclawiu, Poznaniu, Katowicach, Warszawie). Ponadto, model dziatania WRIXa zakiada wspotprace
z innymi weztami i operatorami tak, aby zwieksza¢c redundancje zaréwno Emitenta, jak i
wspotpracujacych partneréw. Powoduje to, iz dostepnosc dowolnej ustugi, dowolnego partnera jest
mozliwa w dowolnym wezle WRIX.

Nie bez znaczenia dla rozwoju sieci w segmencie B2C jest dziatalnos¢ w zakresie marketingu i
sprzedazy (realizowana wspdlnie z podmiotem zaleznym — spotka KORBANK — Media Cyfrowe Sp. z
0.0.). To drugi po zwiekszaniu zasiegu, element, dzieki ktoremu liczba Klientow koncowych w
segmencie B2C wzrasta. W roku 2018 Spotka kontynuowata intensywng prace w zakresie marketingu
i sprzedazy, co zaowocowalo zwigekszeniem liczby Klientow, a co za tym idzie i przychoddw Korbank -
Media Cyfrowe sp. z 0.0. Za najwazniejsze dziatania w tym zakresie nalezy uznac:

» Zwigkszenie aktywnosci zespotu Door-to-Door (D2D)

» Intensyfikacja akcji ulotkowo-promocyjnych na osiedlach (m.in. ulotki, plakaty, banery na
osiedlach)

» Przeprowadzenie licznych konkursow dla abonentow

» Udziat w licznych wydarzeniach jako sponsor lub partner, m.in.: WEST Wroctaw E-Sport
Tournament, Wroctawski Festiwal Edukacji

» Partnerstwo z Samochodowym Rajdem Ulicznym (SRU). W ramach wspodltpracy oprocz
wsparcia samego wydarzenia istotnym elementem byfta wspdtorganizacja kina
samochodowego na terenie kampusu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

» Realizacja tzn. ,kampanii wrzesniowej”. Najwazniejsza grupa docelowa kampanii to studenci
i uczniowie. Elementami kluczowymi kampanii byly nowa oferta, w tym mozliwos¢ zawarcia
umowy na 9 miesiecy oraz promocja tejze oferty m.in. poprzez dystrybucje materialow
reklamowych na osiedlach, a takze poprzez przedstawicieli handlowych.

Intensyfikacja dziatan marketingowo-sprzedazowych w polgczeniu  z rozbudowg sieci
$wiatfowodowej, ktora poskutkowata zwiekszeniem zasiegu Swiadczenia ustug spowodowaly wzrost
liczby Klientéw, a co za tym idzie, wzrost sprzedazy ustug multimedialnych w segmencie B2C. W opinii
zarzadu Spotki nalezy spodziewac sie kontynuacji tego trendu w kolejnych latach.
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6.2.Cyfrowa telewizja IPTV AVIOS

W roku 2018 Spétka odnotowata kolejny wzrost liczby Klientéw i przychodéw z ustugi telewizyjnej
AVIOS, zarowno w segmencie B2C (zwigkszenie liczby Klientéw koricowych), jak i B20 (zwiekszenie
liczby operatorow wspéipracujgcych). Taka sytuacja byla mozliwa dzigki wytgionej pracy catego
zespotu AVIOS oraz cigglemu rozwojowi produktu.

Kluczowym elementem w tym zakresie byta zmiana oferty programowej przeprowadzona w IV
kwartale 2018 roku. W analizowanym okresie ustuga zostata wzbogacona o ponad 30 kanatéw, w tym
o kanaly topowe, takie jak Cartoon Network, Eleven, czy paczka kanatéw VIASAT. Najwainiejszym
jednak bylo zakonczenie negocjacji i dodanie do oferty kanatu Eleven 4K. To niezwykle istotne z
punktu widzenia jakosci oferty platformy AVIOS, gdyz kanat ten dostepny jest obecnie w Polsce tylko
u jednego operatora, za$ tendencje rynkowe, zwlaszcza w elektronice wskazujg na zwiekszenie
popularnosci technologii 4K, co dodatkowo zwieksza atrakcyjnos¢ takiego kontentu.

Kolejnym waznym krokiem w obszarze telewizji AVIOS byt rozwdj ustugi AAMS (AVIOS Audience
Measurement System). AVIOS Audience Measurement System to innowacyjny produkt, ktdry
umozliwia badanie niemalze online, a wyniki badania s3 dostepne w czasie rzeczywistym. Co waine,
badanie jest petne, co oznacza, Ze biorg w nim udzial WSZYSTKIE gospodarstwa bedace w zasiegu
usfugi AVIOS. W roku 2018 ustuga zostala udostepniona w sieci KORBANK, jak réwniez Emitent podiat
negocjacje dotyczace wspélpracy w tym zakresie z dwoma duzymi podmiotami: jednym z
najwiekszych nadawcow telewizyjnych w Polsce oraz jednym z najwiekszych oérodkéw badan w
naszym kraju. W opinii Zarzadu Emitenta umowy o wspoétpracy beda zawarte w roku 2019.

W 2018 roku KORBANK S.A. rozpoczela pierwsze testy ustugi AVIOS Radio (nazwa robocza). AVIOS
Radio to ustuga telewizji cyfrowej dla sieci radiowych. Sieci radiowe umozliwiaja duzo mniejsze
przeptywnosci, stad konieczne bylo odpowiednie przygotowanie infrastruktury i warstwy
software’owej do Swiadczenia tej ustugi. Emitent zastosowat innowacyjng technologie wykorzystujac
(jako jedyna firma w Polsce!) kodek H.265 (HEVC), powszechnie stosowany przy transkodowaniu
wideo jakosci 4K do ustugi radiowej. Dzigki tej technologii Spotka jest w stanie zachowaé najwyzsza
jakos¢ ustugi nawet przy niskich przeplywnosciach sieci. Analiza przeprowadzona przez dziat
sprzedazy ustugi AVIOS wskazuje, iz zainteresowanie ustugg jest duze, co powinno przetozy¢ sie na
zwigkszenie liczby Klientow koricowych, a co za tym idzie i przychodéw z ustugi AVIOS.

Za istotny element, wplywajacy pozytywnie na rozwdj ustugi telewizyjnej AVIOS, moina uznac
rowniez rozbudowe panelu AVIOS oraz zwiegkszenie funkcjonalnosci ustugi. Najwainiejszg
funkcjonalnoscia, ktéra zostala dodana do ustugi AVIOS byto tzw. ,Start over”. Ustuga ta umoiliwia
odtworzenie aktualnych audycji na wybranych kanatach telewizyjnych od poczatku (np. moina
ponownie odtworzy¢ mecz, ktéry trwa juz 20 minut). Start over jest funkcjg, ktéra wydaje sie by¢
istotna z punktu widzenia ustugi telewizyjnej, co potwierdzajq obserwacje. Oprocz start over
znaczacej rozbudowie ulegt panel AVIOS, ktory zyskat m.in. nowy sposéb zarzadzania pakietami, ktory
umotiliwia obstuge wielu ISP, co jest przydatne przy ustudze technicznej

W opinii Zarzadu Emitenta, ustuga AVIOS bedzie rozwija¢ sie w kolejnych latach, co pozytywnie
przetozy sie na wyniki finansowe.
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6.3.HOMS - system inteligentnego domu

HOMS (Home Online Management System) to system inteligentnego domu przeznaczony zaréwno
dla uzytkownikow indywidualnych, jak i biznesowych. HOMS pozwala na zdalne sterowanie
urzadzeniami domowymi z poziomu tabletu, komputera, telefonu lub telewizora. Dzigki systemowi
HOMS mozna sprawdzac stan danych urzadzen (np. czujnik zalania, dymu, otwarcia), jak rowniez
sterowad ustawieniami poszczegdlnych urzadzeri (np. oswietlenie, rolety, ogrzewanie). HOMS
wystepuje w dwoch wariantach: przewodowym — przeznaczonym dla duzych, nowobudowanych
inwestycji, posiadajagcym nieograniczone mozliwosci sterowania (jeden modut to az 168 obwodow)
oraz bezprzewodowym - bazujagcym na protokole Z-Wave, opartym o subskrypcyjny model,
przeznaczonym gtownie dla klientéw indywidualnych w zabudowie wielorodzinnej. HOMS umoiliwia
sterowanie urzgdzeniami domowymi, takimi jak:

» Ogrzewanie

» Oswietlenie

» Kontrola dostepu

» Nawadnianie (np. zraszanie ogrodu)
» Monitoring

» Kontrola otwarcia

W roku 2018 Emitent kontynuowat obstuge biezgcg Klientow systemu oraz prace nad nowg wersja
systemu i protokotu, o ktdrej bylta mowa w raporcie za IV kwartat 2017 roku. W opinii zarzadu
Emitenta autorski protokét przesytu danych powinien byc gotowy w roku 2019. Emitent prowadzi
rowniez korespondencje z urzedem patentowym w sprawie mozliwosci opatentowania tej
technologii.

6.4. Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK Data Center

Jednym z innowacyjnych projektdw rozwijanym w roku 2018 byto Centrum Badawczo-Rozwojowe
KORBANK z zapleczem Data Center. W ramach przedsiewziecia powstanie nowoczesne Data Center,
ktore bedzie spetnialo norme Tier 3. Powierzchnia calkowita Data Center ma wynosic¢ 10 tys. m2, zas
budowa bedzie podzielona na kilka etapow. Projekt zaklada budowe nowoczesnego budynku i
stworzenia centrum danych w oparciu o najnowsze, innowacyjne technologie.

W pierwszym kwartale 2018 roku Emitent uzyskat zamienne pozwolenie na budowe Centrum
Badawczo Rozwojowego KORBANK (in. KORBANK Data Center) we Wroclawiu. Pozwolenie to byto
niezbedne, aby zrealizowac projekt ,etapowo”. W nowej koncepcji, w pierwszym etapie
przewidziane jest ok. 1500 m’ powierzchni, za$ jego realizacja przewidziana jest na lata 2018-2020.
Niezwykle istotnym elementem w tym obszarze jest finansowanie inwestycji. W Il kwartale 2018
roku Emitent zawarl umowe z partnerem inwestycyjnym w ramach projektu Centrum Badawczo
Rozwojowe wraz z kompleksem Data Center we Wroctawiu. Umowa zaktada wspolprace w zakresie
pozyskania dodatkowego finansowania oraz doradztwa strategiczno-finansowego dla projektu. W IV
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kwartale 2018 r. powstata prezentacja oraz teaser opisujacy inwestycje. W opinii zarzadu Emitenta
pierwsze rozmowy z potencjalnymi inwestorami powinny zostac¢ podjete w | i Il kwartale roku 2019.

Istotnym dziataniem w tym obszarze jest réwniez projekt Centrum Telekomunikacyjnego Radom (w
skrocie: CTR). CTR to gléwny punktu wymiany ruchu dla miasta Radom wraz 2 zapleczem data center.
Projekt zaklada powstanie ok. 200m2 powierzchni technicznej i serwerowej dla operatoréw
telekomunikacyjnych, firm oraz IST z Radomia i okolic. Realizacja projektu planowana byfa na lata
2018-2019, jednakze z uwagi na duze zainteresowanie potencjalnych Klientéw zarzad podjat decyzje
0 przyspieszeniu wykonania inwestycji. W roku 2018 Emitent podpisat umowe nabycia nieruchomosci
przeznaczonej do realizacji projektu. Ponadto, w obiekcie przeprowadzone zostaly prace remontowe
i porzadkowe, polegajace na przystosowaniu budynku do petnionej funkcji. Oprécz zakoriczonego
remontu pomieszczen, zakonczone zostaly prace zwigzane z instalacjy i uruchomieniem
inteligentnego systemu sterowania HOMS w budynku. Nastapita instalacja urzadzen pierwszych
Klientow oraz wprowadzenie pierwszych kabli $wiattowodowych do budynku. Petne uruchomienie
CTR Radom nastgpito w | kwartale 2019 roku.

6.5.KCRM - uniwersalny CRM dla ISP

Rok 2018 to kolejny okres rozwoju systemu. W okresie tym dodane zostaty nowe funkcjonalnosci, z
ktorych najwazniejsze to:

» rozbudowa modufu magazynowego (m.in. okreslenie miejsca docelowego sprzetu, nowe
komunikaty magazynowe, ulepszenie wyszukiwania — dodanie filtréw, dodanie kodéw
kreskowych w W2);

» rozbudowa modulu zaawansowanej wyszukiwarki Klientow (wyszukiwanie klientéw w
bramozbiorach, nowy format danych - koperty pdf do wydruku, zwiekszona ergonomia
wyboru osiedli i tagow.

» rozbudowa systemu statystyk (m.in. integracja ARPU i RGU);

» wprowadzenie kaskadowego modelu uprawnien do systemu (mozliwos¢ ograniczania
uprawnien, dostosowanie do RODO)

» rozbudowa modufu raportowania dla technikow (m.in. mozliwo$¢é wybrania bramo zbioru,
zwigkszenie limitu zdjec)

» nowa procedura windykacji — zmiany w statusach dotyczgcych blokowania dostepu do ustug
za ptatnosci

» nowe funkcjonalnosci modutu magazyn: generowanie WZ i faktur

6.6. KORBOX - unikatowe, multimedialne centrum rozrywki

KORBOX do seria urzadzen multimedialnych, taczacych w sobie funkcje dekodera telewizji cyfrowej i
interaktywnego odtwarzacza mediéw (a od roku 2016 réwniez urzadzen telekomunikacyjnych). To
jedyne tego typu urzadzenia na polskim rynku, taczace w sobie tyle niezwyktych funkcji, takich, jak:
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» Dekoder cyfrowej telewizji IPTV

> Router WiFi (Internet)

» Multimedia Player

» System Homs - Zarzadzanie wiasnymi urzadzeniami inteligentnego domu,
» Funkcje hotelowe (m.in. system zamawiania usiug)

Oprécz ww. funkcjoaalnosci dekodery KORBOX posiadajg rowniez multimedialne funkcje, takie jak:
serwis YouTube, przegladarka internetowa, dostgp do multimediéw przez USB, Google News,
Internetowe radio, gry internetowe oraz aplikacja ,Korfejs”, umozliwiajaca podigczenie urzadzenia za
pomoca konta na Facebooku i dzielenie sie emocjami na ekranie telewizora.

W roku 2018 Emitent kontynuowat dystrybucje dwaoch dekoderéw, wprowadzonych na rynek w roku
2017. Pierwszym 2z nich byt dekoder KORBOX HDR, ktdry umoiliwia wyéwietlanie obrazu w
innowacyjnej technologii 4K HDR. Jakkolwiek technologia 4K, ktérg Emitent rowniez wprowadzat na
polski rynek (wprowadzajac na polski rynek dekoder KORBOX ULTRA oraz pierwsza komercyjna
dystrybucje kanatu 4K — Funbox 4K), dzi$ stafa sie juz czymé standardowym, tak technologia HDR,
choc rewolucyjna i coraz bardziej popularna, nadal pozostaje w sferze innowacji. Technologia HDR
(ang. High Dynamic Range image) to ,obraz o zakresie jasnosci (luminancji) poréwnywalnej do
zakresu jasnosci widzianego przez czlowieka. Zakres jasnosci definiowany jest jako stosunek
najjasniejszego punktu na obrazie do punktu najciemniejszego.” W praktyce oznacza to, ze obraz w
tej technologii jest niezwykle wyrainy i atrakcyjny dla ogladajgcego. Technologia ta staje sie w
naszym kraju coraz bardziej popularna, o czym $wiadczyé moga trendy na rynku elektroniki
uzytkowej, zwlaszcza za$ telewizoréw (coraz wigcej z nich posiada te technologie). Dystrybucja tego
urzadzenia pozytywnie wplywa na PR i marketing ustug Emitenta, w tym telewizji AVIOS
(dystrybuowanej przez podmiot zaleiny KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0.) oraz ustug
internetowych, z uwagi na innowacyjnos¢ i unikatowosé tej technologii.

Drugi z dystrybuowanych w roku 2018 dekoderow — KORBOX SOIAV — to dekoder z tzw. segmentu
econo. Glowng jego zaletg jest niska cena, co przy zachowaniu wysokiej jakosci i uzyciu weigz bardzo
popularnej technologii FullHD stawia go w czotéwce polskich STB. Dekoder ten przeznaczony jest dla
ustugi masowej, w tym ustugi AVIOS w pakiecie KOMFORT (dystrybuowana przez podmiot zalezny:
Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.). KORBOX SOIAV od samego poczatku zaczgl cieszyc sie
duzym zainteresowaniem, nie tylko z uwagi na ceng, ale réwniez wysoka stabilnos¢ i jakosé, a takze
peing funkcjonalnosc linii dekoderéw KORBOX (wszystkie aplikacje, wbudowany punkt dostepowy
Wi-Fi, ustugi dodane — np. Przewijarka itp.). W opinii zarzadu Emitenta w roku 2019 nalezy
spodziewac sig kontynuacji wysokiej sprzedazy tego modelu, z uwagi na niskg cene i wysokg
funkcjonalnosc.

Linia urzadzern KORBOX to nie tylko dekodery IPTV, to réwniez urzadzenia sieciowe, zaréwno
dostgpowe, jak i szkieletowe. Oprdcz znanych juz z poprzednich lat switchy, Emitent w roku 2018
rozpoczat prace nad nowym routerem Klienckim KORBOX R1219. KORBOX R1219 to bezprzewodowy
router kliencki, wyposazony w zawansowany system provisioniongu. R1219 zostat przebadany w
laboratorium KORBANK i faktycznie osigga deklarowane parametry: 950 mbps WAN-LAN, czyli szybki
NAT z akceleracjq sprzetowq oraz 450 mbps poprzez WIFI 5 GHz. Oprécz znakomitych parametrow
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transmisji, bardzo istotnym elementem routera jest zaawansowany system provisioningu. System ten
umozliwia zaawansowane zarzadzanie sprzetem z poziomu centralnego. Router w tym trybie pobiera
konfiguracje z panelu operatora, zas biuro obstugi moze zmienia¢ abonentowi hasta, SSID i inne
parametry routera. Co wiecej, KORBOXY R1219 wyposazone sg w funkcje OTA, co umozliwia, po
wykryciu btedu, zdalne jego zatatanie bez koniecznosci interwencji uzytkownika (aktualizacje
WErywajg sie automatycznie). W opinii Zarzgdu Emitenta sprzedaz routera rozpocznie sie w pierwszej
potowie roku 2019.

Istotnym dla rozwoju Emitenta dziataniem, ktérego nie moina przyporzgdkowac¢ do zadnego 2
obszarow strategicznych, gdyz wplywa ono na kaidy z nich, byla organizacja czwartej edyc;ji
Ogdlnopolskiej Konferencji Telekomunikacyjnej OKTEL. OKTEL to jedyna tego typu konferencja w
Paolsce. Wydarzenie to skupia swiat telekomunikacji, mediow i nowych technologii w jednym miejscu,
w nowej niepowtarzalnej formule lgczacej merytoryke na wysokim poziomie z dobrg zabawa na
swiezym powietrzu. OKTEL juz na stale wpisat sie w kalendarze polskich konferencji
telekomunikacyjnych. Konferencja stata sie naturalng platformg wymiany poglagdéw oraz poszerzania
wiedzy z zakresu nowych technologii, a takze miejscem wyznaczenia, wspodinie z operatorami
wspotpracujgcymi, kierunku rozwoju platformy telewizyjnej AVIOS oraz wezta wymiany ruchu WRIX.

Nie bez znaczenia dla rozwoju Emitenta w niemal wszystkich ww. obszarach byto uczestnictwo po raz
kolejny w najwiekszych konferencjach branzowych w regionie: Konferencji KIKE i MiSOT Meeting, a
takze konferencji FORTEL. Udziat w ww. wydarzeniach spowodowat zwigkszenie Swiadomosci
poszczegolnych marek KORBANK S.A., w tym przede wszystkim Platformy telewizyjnej AVIOS oraz
wezta wymiany ruchu WRIX. Ponadto istotnym bylo tutaj rowniez zwiekszenie wiedzy oraz wymiana
dodwiadczen z innymi operatorami. W opinii Zarzagdu Emitenta uczestnictwo w najwazniejszych
konferencjach w regionie ma wptyw na zwiekszanie przychodéw we wszystkich obszarach.

7. Wykaz akcji KORBANK S.A. posiadanych przez Czlonkow
Zarzadu na dzien 31.12.2018 r.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Cztonkowie Zarzadu spotki KORBANK S.A. posiadali nastepujgcg liczbe
akcji poszczegolnych serii:

Udziat w Udzial w

Akcjonariusz Seria akcji Liczba akcji Liczba glosow kapitale ogolnej liczbie

zakladowym glosow
B183% = 8870%
11,30%

A*, B 4039738 @ 7039738
C,D | 896882 89 6882

* Akcje imienne serii A Emitenta sg uprzywilejowane w ten sposob, iz kazda akcja serii A daje prowo do
wykonania dwdch gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki
Zrddfo: Emitent
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8. Aktualna oraz przewidywana sytuacja finansowa KORBANK S.A.

W roku 2018 Emitent kolejny raz odnotowat wzrost wynikow finansowych. Przychody ze sprzedazy w
tym okresie wyniosty 13 204 tys. zt, co w stosunku do roku 2017, kiedy to wyniosty one 9 806 tys. zi
stanowi wzrost 0 34,65%. Zysk netto w tym samym okresie wzrost o 361,08% z poziomu 686 tys. zt
w roku 2017 do poziomu 2 477 tys. zt w roku 2018. Na uwage z pewnoscig zastuguje wzrost
wskaznika EBITDA o 75,01% z poziomu 2 601 tys. zt w roku 2017 do historycznie wysokiego poziomu
4 552 tys. zt w roku 2018. Utrzymanie tak wysokiego poziomu wskainika EBITDA od kilku juz lat
swiadczy o permanentnym zwigkszaniu zakresu dziafalnosci i utrzymywaniu dodatniego wyniku
finansowego oraz stabilnych przeptywow finansowych.

Najwiekszy wptyw na tak dobre wyniki finansowe Emitenta w roku 2018 miaty:

» Duza liczba inwestycji i sprzedaz w obszarze ustug telekomunikacyjnych, zaréwno w
segmencie B2C (sprzedaz realizowana przez podmiot zalezny KORBANK — Media Cyfrowe Sp.
z.0.), jaki B2O oraz B2B.

» Zwiekszenie sprzedazy ustug w obszarze Telewizja AVIOS, zwtaszcza realizacja kontraktu w
zakresie AVIOStech

Utrzymywanie tak dobrych wynikow finansowych mozliwe byto przede wszystkim dzieki duzej liczbie
realizowanych inwestycji, o czym sSwiadczy¢ moze m.in. wysoka wartos¢ amortyzacji oraz duze
ujemne przeplywy z dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje te to glownie budowa sieci
telekomunikacyjnych, zaréwno szkieletowych, jak i dostepowych. Duza skala inwestycji jest mozliwa
dzieki kontynuowaniu racjonalnego, ,gospodarskiego” podejscia do wydatkéw, dostepie do
finansowania diuinego (kredyty bankowe), jak réwniez generowaniu gotéwki z dziatalnosci
operacyjnej. Ponadto, znaczacy wplyw na przychody Emitenta miata rowniez realizacja kampanii
marketingowych i sprzedazowych w segmencie B2C, a takie praca dziatu obstugi operatoréw
(segment B20) oraz dziatu sprzedazy B2B.

O dynamicznym rozwoju KORBANK S.A. $wiadcza rowniez zapisy w rachunku przeptywow
pienigznych, konkretnie: wysokie dodatnie przeptywy z dziatalnosci operacyjnej oraz wysokie,
ujemne przeplywy z dzialalnosci inwestycyjnej. Taka sytuacja pokazuje, iz Spotka nie tylko realizuje
duig liczbe inwestycji, ale rowniez generuje gotowke z biezgcej dziatalnosci, co pozwala na dobra
ocene jej stabilnosci finansowej w tym zakresie. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na ujemne przeplywy
finansowe 2z dzialalnosci finansowej. W roku 2018 obstuga diugu KORBANK S.A. przebiegata
bezproblemowo. Emitent na bieigco sptacal swoje zobowigzania, zaciggajgc jedynie kredyt w
wysokosci 350 000 zt. W kolejnych latach nalezy spodziewaé sie podobnej tendencji, 2z mozliwoscia
zaciggnigcia diugoterminowych zobowigzar inwestycyjnych.

W kolejnych latach Zarzad Emitenta zamierza kontynuowac realizacje przyjetej w 2014 roku strategii,
mozna wigc spodziewac sie dalszego zwiekszania zarowno przychodow, jak i nakladow
inwestycyjnych, a takze zaciggania kolejnych zobowigzan na realizacje planowanych inwestycji oraz
wzrostu kosztéw dziatalnosci, zwlaszcza kosztow marketingu i sprzedazy oraz badan i rozwoju. Taka
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strategia pozwala na stabilny, staty wzrost zaréwno przychoddw, jak i wartosci Spétki, co w opinii
Zarzadu KORBANK S.A. jest jej najistotniejszym celem.

9. Charakterystyka zatrudnienia w KORBANK S.A.

W roku 2018 przecietne zatrudnienie w KORBANK S.A. na podstawie uméw o prace wyniosto 16, co w
poréwnaniu z rokiem poprzednim, kiedy to w Spédlce zatrudnionych byto 19 oséb stanowi spadek o 3.
W przeliczeniu na peine etaty zatrudnienie w KORBANK S.A. spadtfo o 1,02 etatu z poziomu 15,92 w
roku 2017 do poziomu 14,90 w roku 2018. Niewielkie ograniczenie poziomu zatrudnienia, pomimo
rosngcej skali dziatalnosci, mozliwe jest przede wszystkim dzigki automatyzacji niektorych proceséw,
wynikajacej m.in. z rozbudowy systemu KERP, a takze zwigkszenia outsourcingu, réwniez do spotek
zaleinych. Ponadto KORBANK S.A. wspofpracuje stale z kilkunastoma podmiotami (osobami
fizycznymi oraz mikroprzedsiebiorstwami) w oparciu o inne formy wspdtpracy, takie jak umowy
zlecenia, umowy o dzieto oraz umowy o wspétpracy.

10. Podsumowanie

KORBANK S.A. to stabilny operator telekomunikacyjny inwestujacy réwniez w innowacyjne
przedsiewzigcia, takie jak multimedialne dekodery KORBOX, czy Centrum Badawczo-Rozwojowe
KORBANK z kompleksem Data Center. Konsekwentna realizacja planow strategicznych w potaczeniu z
gospodarskim podejsciem do kosztow i maksymalizacjg naktadow inwestycyjnych powoduja, iz
Emitent nieprzerwanie od poczatku dziatalnosci prezentuje dobre wyniki finansowe, co przektada sie
na wzrost wartosci KORBANK S.A. W kolejnych latach Zarzad Spétki zamierza kontynuowac te droge i
sukcesywnie realizowac przyjete w strategii zalozenia, co przetozy sie na dalszy wzrost wynikéw
finansowych oraz wartosci KORBANK S.A.

Niniejsze sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci KORBANK S.A. zostato sporzgdzune w dniu 13 maja
2019 roku .

Zarzad spotki KORBANK S.A.:
Prezes Zarzgdu — Tymoteusz Bityk

Wiceprezes Zarzadu — Pawet Paluchowski
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