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w imieniu Spdtki przedstawiam wyniki za IV kwartat 2014 roku oraz wstepne dane za caty rok.

Przy 77% wzroscie przychodéw w kwartale IV wobec analogicznego kwartatu zesztego roku, oraz
65% wzroscie przychodow rocznych rok do roku, 2014 rok byt rokiem zasadniczego
przyspieszenia w Spotce. W kazdym z kwartatéw sprzedaz przekroczyta warto$¢ 300 tysiecy ztotych i
w kazdym z kwartatéw przychody byty znaczgco wyzsze niz w poprzednich analogicznych kwartatach
roku 2013. Spotka realizowata plan optymalizacji comiesigcznych kosztdw operacyjnych, co w catym
roku 2014 spowodowato ponad 10-cio krotne zmniejszenie straty i wygenerowanie zysku w

dwoéch kwartatach.

Strata zanotowana w IV kwartale 2014 jest wynikiem dwoch czynnikébw: zwrotu czesci
niewykorzystanej dotacji z lat poprzednich oraz intensywnych inwestycji w dziatania sprzedazowe,

ktére powinny przetozy¢ sie na sprzedaz w kolejnych okresach.

Kwartat IV jest wyjgtkowy takze dlatego, iz Spétka podpisata najwyzszy w swojej historii kontrakt
na dostawe rozwigzan znaczgco rozszerzonych wobec tradycyjnego Wirtualnego Asystenta czy
Live Chat. Dla administracji publicznej bedziemy dostarczaé zaawansowane, wielokanalowe
Contact Center, wraz z ustuga outsourcingu konsultantéw. Jest to unikatowe na skale polska
rozwigzanie w chmurze, ktére pozwala realizowaé¢ wysrubowane parametry e-ustug (ustug cyfrowych),

a jednoczesnie maksymalizowac¢ efektywnos$¢ kosztowa.
Z duma takze informujemy, iz InteliWISE znalazto si¢ ponownie w prestizowej publikacji Forrester
Research dotyczgcej rozwigzan Virtual Agent. Raport cytuje dwa wdrozenia InteliWISE jako

wzorcowe dla wiodgcych swiatowych dostawcédw rozwigzania Virtual Agent (Wirtualny Doradca).

Dziekujemy naszym Akcjonariuszom za okazane zaufanie.

T pewezanien )

Warszawa, dnia 16.02.2015r.
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Marcin Strzatkowski, Prezes Zarzadu



Wybrane dane z rachunku zyskoéw i strat za IV KWARTAL 2014, z danymi poréwnawczymi za IV

KWARTAL 2013

01.10.2014 - 01.10.2013 - 01.10.2014 - 01.10.2013 -
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto 576,283.72 325.991.61 135,204.87 78,605.23
ze sprzedazy
Zysk (strat)na | o7 56 99 -94,817.45 -25.250.92 -22,863.00
sprzedazy
Zysk (strata) z
dziatalnosci -180,856.35 -97,791.07 -42.431.63 -23,580.02
operacyjnej
Zysk (strata) -181,120.14 -97,577.62 -42,493.52 -23,528.55
brutto
Zysk (strata) -181,120.14 -97,577.62 -42,493.52 -23,528.55
netto
Amortyzacja 7,948.69 2,291.06 1,864.88 552.44




Wykres pokazujacy dynamike przychodow kwartalnych, w tysigcach ztotych, 2012 — 2014
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Wybrane dane z rachunku zyskoéw i strat za cztery kwartaty 2014, z danymi poréwnawczymi za

cztery kwartaly 2013
01.01.2014 - 01.01.2013 - 01.01.2014 - 01.01.2013 -
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto | ) a4 594 89 1,044,946.24 419,514.09 251,964.27
ze sprzedazy
Zysk (strata) na -41,168.18 -577,025.20 -9,658.68 -139,136.09
sprzedazy
Zysk (strata) z
dziatalnosci -114,495.04 -231,314.97 -26,862.27 -55.776.18
operacyjnej
Zysk (strata) -115,144.80 -223,090.11 -27,014.71 -53,792.95
brutto
Zys':]e(fttc:ata) -115,144.80 -223,090.11 -27,014.71 -53,792.95
Amortyzacja 9,587.71 8,655.83 2,249.42 2,087.15

Wykres pokazujacy dynamike przychodéw rocznych, w tysigcach ztotych, 2012 — 2014
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Wybrane dane z bilansu na koniec IV KWARTALU 2014, z danymi porownawczymi na koniec IV

KWARTALU 2013

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 449,124.38 527,303.61 105,371.37 127,146.90
Zobowigzania i
rezerwy na 130,486.72 93,521.15 30,614.16 22,550.43
zobowigzania
Zobowigzania 130,486.72 93,521.15 30,614.16 22.550.43
krotkoterminowe
Zobowigzania 0.00 0.00 0.00 0.00
dtugoterminowe
Naleznosci 212,584.29 136,161.97 49,875.49 32,832.27
krotkoterminowe
Naleznosci
: 0.00 0.00 0.00 0.00
dtugoterminowe
Srodki pieniezne i
inne aktywa 215,131.74 386,380.30 50,473.16 93,166.55
pieniezne
Kapitat wiasny 318,637.66 433,782.46 74,757.21 104,596.47
Kapitat zaktadowy 625,891.50 625,891.50 146,843.61 150,919.05
Liczba akcji (w 625,892 6,258,915 6,258,915 6,258,915
sztukach)
Tabele kursowe
Data tabela kurs
31.12.2013 Tabela nr 251/A/NBP/2013 z dnia 2013- 41472
12-31
31.12.2014 Tabela nr 252/A/NBP/2014 z dnia 2014- 42623

12-31
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1. Informacje ogodlne o Spétce InteliWISE S.A.

1.1. Informacje podstawowe

Dane Spoéfki:

Petna Nazwa: InteliWISE Spétka Akcyjna

Forma Prawna: Spétka Akcyjna

Poczta elektroniczna:  info@inteliwise.com

Strona internetowa: www.inteliwise.com

Siedziba: Warszawa

Adres: InteliWISE/Finanscorp, ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska
Telefon: 22 379 7442

Fax: 22 379 7441

NIP EU 525 23 23 343

REGON 14 0000 046

KRS 0000297672

Ticker: ITL

Adres Oddziatu: InteliWISE, Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia

Przedmiot dziatalnosci Spéftki InteliWISE S.A. obejmuje:
= Dziatalno$¢ wydawnicza; poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacii;
= Produkcja komputeréw i pozostatych urzgdzen do przetwarzania informacji;
= Produkcja lamp elektronowych i pozostatych elementéw elektronicznych;
= Produkcja gier i zabawek;
= Wykonywanie pozostatych instalacji elektrycznych;
= Wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania i wentylacyjnych;
= Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzgdzen peryferyjnych i oprogramowania;

= Sprzedaz detaliczna mebli, wyposazenia biurowego, komputeréw oraz sprzetu
telekomunikacyjnego;

= Telekomunikacja,

= |nformatyka;

= Prace badawczo — rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych;
= Badania i analizy techniczne;

®=  Produkcja filméw i nagran wideo;

= Rozpowszechnianie filméw i nagran wideo.

1.2. Struktura organizacyjna

1.2.1. Zarzad
Na dzien 31.12.2014 r. w sktad Zarzadu InteliWISE S.A. wchodzili:
1) Prezes Zarzadu — Marcin Strzatkowski,
2) Wiceprezes Zarzgdu — Marek Trojanowicz (z dniem 1 stycznia 2015 roku Pan Marek
Trojanowicz ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu, z przyczyn osobistych).


mailto:info@inteliwise.com
http://www.inteliwise.com/

1.2.2. Rada Nadzorcza

Na dzien 31.12.2014 r. w sktad Rady Nadzorczej InteliWISE S.A. wchodzili:
1) Marek Borzestowski,

2) Grzegorz Maciag,

3) Janusz Macioch

4) Paul Bragiel

5) Shmuel Chafets

6) Piotr Jakubowski.

1.2.3. Informacje na temat akcjonariuszy InteliWISE S.A.

Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 31.12.2014 r. wynosit 625 891,50 zt i dzielit sie na 6 258 915 akcji o
wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda.

Lista akcjonariuszy InteliWISE S.A. na dzien 31.12.2014 r.

Udziat w akgji

Liczba akcji .. . Udziat w

; ] Wartos¢ kapitale

i gtoséw na . .. gtosach na WZ

. nominalna akcji zaktadowym So6Hki
Wyszczegodlnienie WZ Spotki Spotki POk
szt. PLN % %

Xanthippe
Investments 2 803 748 280 374,8 44,8 44,8
Limited*
Marcin Strzatkowski 853 100 85 310 13,63 13,63
Marek Trojanowicz 612 635 61 263,5 9,79 9,79
Corenson Investments 5 15 60 000 9,59 9,59
Limited
Asseco Poland S.A. 500 000 50 000 7,99 7,99
Inni akcjonariusze 889 432 88 943,20 14,21 14,21
RAZEM 6 258 915 625 891,5 100 100

* w dniu 5 lutego 2015 roku Xanthippe Investments Limited poinformowato o zbyciu 165 000 akcji serii
A Spétki w dniu 30 stycznia 2015 roku stanowigcych 2,64 % udziatéw w kapitale Spotki. W zwigzku z
powyzszym na dzien ztoZzenia raportu Xanthippe Investments Limited posiada 2 638 748 akcji Spotki,
co stanowi 42,16 % kapitatu zaktadowego Spotki i daje 2 638 748 gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Spotki oraz stanowi 42,16 % gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

1.2.4. Informacja o zatrudnieniu
W Spoétce na koniec 2014 roku liczba etatéw wynosita 13.

2. Informacje o dziataniach InteliWISE S.A. w IV kwartale 2014 r.

Utrzymania i rozwéj projektéw — uruchomienie nowych projektéw i utrzymanie istniejacych, z
ktérych na uwage zastuguja:

2.1 Podpisanie umowy z Ministerstwem Gospodarki na wdrozenie Centrum Pomocy



Spotka podpisata umowe na dostarczenie oraz $wiadczenie rozwigzania typu wielokanatowego
Contact Center w chmurze, o wartosci 2 776 725,00 ztotych brutto, na okres 35 miesiecy tj. do dnia
04.10.2017 roku.

Umowa bedzie realizowana w ramach zamodwienia publicznego obejmujgcego cato$ciowg obstuge
klienta systemow Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz Pojedynczego
Punktu Kontaktowego.

W ramach umowy InteliWISE S.A. zobowigzata sie do uruchomienia i dostarczenia w modelu ustugi i
outsourcingu kompleksowego rozwigzania obstugi klienta, sktadajgcego sie m.in. z modutéw: Baza
Wiedzy, Wirtualny Doradca, Live Chat, Infolinia (call center), czy Help Desk. Po raz pierwszy w
obstudze systemu informatycznego MG zostang wykorzystane narzedzia znane z rynku
komercyjnego, jak Wideo-rozmowa (video chat), Wspdtdzielenie ekranu (co-browse) czy
Telefonowanie z przegladarki (click2call).

Wielopoziomowe Contact Center, dostepne w serwisach CEIDG oraz PPK Ministerstwa Gospodarki,
bedzie potgczeniem innowacyjnego oprogramowania “‘w Chmurze” oraz ustugi outsourcing’u
konsultantéw wyspecjalizowanych w obstudze systemdw administracji publiczne;j.

Zawarcie umowy stanowi efekt realizacji strategii Spotki dotyczgcej oferowania rozwigzan
informatycznych, w tym ustug typu Contact Center dla sektora administracji publicznej.

2.2 Uruchomienie kilku nowych wdrozen u mniejszych klientow

Spétka wdrozyta kilka rozwigzan typu Live Chat oraz Wirtualny Asystent dla nowych klientéw z
obszaru matych i srednich firm, m.in. sklep 5-10-15, Yves-Rocher, ideaCC.
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=
] .
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czegily > jiacaj > Q
Fobace szcemgly Sl T Monika: Witaj! W czym moge poméoc?
©
Q Ty: witam - czy moge placic karta visa ?
 —
Koszyk

Wystarczy, 2e zrobisz jeszcze zakupy za 35,01 21, a dostawe otrzymasz za 0,01 zi. Kontynuuj zakupy.

PRODUKT ILoSE

Sukienka Dziewczeca 3K2805 [ B
Kolor: Granalowy e

Rozmiar: 104 (Wi Zakoficz rozmowe
"

B
]

zmier | usufi

awered by IntaliWISE
Wartosé zakupow: 64,99 zt

Zdjecie przedstawia przyktadowe wdrozenie.



2.3 Rozbudowa technologii ,,w chmurze”, czyli cloud — based

Kontynuowana jest rozbudowa platformy samoobstugowej i modelu sprzedazy rozwigzan ,w chmurze”
(z ang. cloud — based solutions). Przygotowano m.in. podstawowg integracje z aplikacjg Zendesk,
jednego z lideréw na globalnym rynku aplikacji helpdesk.

2.4 W prestizowym raporcie Forrester Research, n/t $wiatowych wdrozen Wirtualnych Asystentow
(Virtual Agent), Spotka zostata wymieniona wsrod kilku wiodgcych dostawicow na Swiecie, a 2 z jej
wdrozen uznane zostaty jako wzorcowe potgczenie technologii Wirtualnych Doradcéw oraz live chat.

FORRESTER

The Business Case For Virtual Agents

by Brendan Witcher, September 30, 2014

KEY TAKEAWAYS

Time-Saving Benefits Are Driving Customer Adoption Of Self-Service Tools
Today’s online consumer expects technology to provide efficiencies across all
touchpoints of the order life cycle. Consumers view the valuing of time as one of the
most important things a company can do to provide good online customer experience,

and self-service solutions are being utilized across all industries to satiate this demand.

3. Komentarz na temat czynnikoéw i zdarzen, ktére miaty wplyw na wyniki finansowe osiggniete
w IV kwartale 2014 r.

Sytuacja finansowa Spofki w IV kwartale 2014 r. byta stabilna, a przyczynity sie do tego:

1) 77% wzrost przychodow spoétki wobec porownywalnego kwartatu w 2013, wynikajgcy ze
zrealizowanych zlecenh biezgcych oraz projektow jednorazowych;

2) Radykalne ciecia kosztéw zmniejszajgcych strate spotki, optymalizacja portfela produktow;

3) Wygenerowanie straty netto w kwartale 1V jest rezultatem zwrotu czesci niewykorzystanej dotacji z
lat poprzednich oraz poniesienia kosztéw inwestycji w dziatania sprzedazowe oraz rozwoj systemu,
ktére powinny przetozy¢ sie na sprzedaz w kolejnych okresach;

4) Wzrost naleznoéci w IV kwartale wzgledem poprzedniego kwartalu wynika ze zwiekszenia
sprzedazy oraz terminu ptatnosci, wykraczajgcego poza biezgcy miesigc;

5) Wzrost zobowigzan w IV kwartale byt zwigzany ze zwigkszonymi kosztami wdrazania kolejnych
etapow umowy z Ministerstwem Gospodarki, w szczegodlnosci zobowigzania w kategorii “ustugi
obce” wykraczaty terminem ptatno$ci poza miesigc, w ktérym zostata wystawiona faktura vat.

4. Informacje na temat przewidywanych kierunkéw rozwoju Spotki InteliWISE S.A.

Strategicznym celem Spoiki jest osiggniecie uznanej pozycji dostawcy oprogramowania wspierajgcego
obstuge klienta oraz transakcje on-line, w tym opartego na algorytmach sztucznej inteligencji -



semantycznego wyszukiwania, skierowanego do przedsigbiorstw. Kluczowymi rynkami sg Stany
Zjednoczone Ameryki oraz Polska.

Do gtéwnych celéw strategii Spétki zaliczy¢ nalezy:

1) Wzmacnianie pozycji dostawcy nr 1 w obszarze Wirtualny Urzednik dla administracji publicznej w
Polsce;

2) Budowa strategii wiodgcego dostawcy zintegrowanych modutéw Contact Center w chmurze, w tym
wielokanatowego centrum pomocy;

3) Wsparcie dla zakonczonych sukcesem biznesowym wdrozen u klientow;

4) Rozwiniecie dziatalnosci miedzynarodowej (w szczegodlnosci na terenie Unii Europejskiej i Stanow
Zjednoczonych) wraz z partnerami, w tym miedzy innymi Intel Capital, w celu wykorzystania
potencjatu na rynkach miedzynarodowych;

5) Rozszerzenie sieci partneréw strategicznych i sojuszniczych, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych;
6) Wsparcie i rozwijanie zaawansowanych technologii i wtasnosci intelektualnych (IP).

Przychody ze sprzedazy rozwigzan Spotki bedg generowane z réznych zrédet w zaleznosci od
odbiorcy, do ktérego bedzie skierowany produkt:

1. Klienci w segmencie administracji publicznej i lokalnej oraz duzych korporacji — rozwigzania klasy
.Enterprise”:

1) Przychody z tytutu opfat licencyjnych za korzystanie z oprogramowania - w wersji Application
Service Provider (ASP), Software—as—a—Service (SaaS);

2) Przychody za ustugi IT (budowa baz danych, konfiguracja aplikacji, integracja);

3) Przychody okresowe (miesieczne, kwartalne, roczne) za wsparcie techniczne i uaktualnienia
oprogramowania.

2. Klienci w segmencie mikroprzedsiebiorstw i matych firm:

1) Przychody z tytutu optaty za korzystanie z oprogramowania - w wersji Saas;
2) Przychody z tytutu ustug dodanych, jak wybér wizualizacji, spersonalizowane dialogi etc.
5. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

Sprawozdanie finansowe sporzgdzone zostato na podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych w
roku obrotowym, zgodnie z dokumentacjg przyjetych zasad (politykg) rachunkowosci jednostek grupy
kapitatowej InteliWISE S.A., wprowadzong do stosowania uchwatami zarzgdéw tych jednostek.

Wprowadzajg one:

1) zasady ustalania roku obrotowego i okreséw sprawozdawczych,

2) zasady wyceny aktywéw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,
3) zasady prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,
4) wykaz ksigg rachunkowych,

5) dokumentacje systemu przetwarzania danych,



6) system ochrony danych i ich zbioréw.

Ksiegi rachunkowe Spdiki InteliWISE S.A. prowadzone sg przez firme:
Biuro Ustug VIKING SP. Z O.0.

NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44

6. Oswiadczenie Zarzadu

Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, wybrane informacje finansowe i
dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujgcymi spotke InteliWISE
S.A. oraz ze sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za IV KWARTAL 2014 roku zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Warszawa, 16 02 2015 r.

Prezes Zarzadu
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Marcin Strzatkowski



