1. Streszczenie Zarzadcze (Executive Summary)

Po przeszto 10 latach od debiutu akcji Present24 S.A. na rynku New Connect
czas na zmiany. Niniejszym Zarzad pragnie poinformowac co sugerowat w
raportach kwartalnych za Il'i Ill Q 2025 iz podjete zostaty decyzje o ewoluciji
strategii rozwoju Emitenta, ktorej celem jest:

- zwiekszenie skalowalnosci dziatalnosci,
- poprawa przewidywalnosci wynikéw oraz budowa diugoterminowe;j
wartosci dla akcjonariuszy.

Dotychczasowy model dziatalnos$ci Spétki opierat sie w znacznym stopniu na
sprzedazy jednostkowych, czesto unikatowych produktow
personalizowanych, co wigzato sie z wysokimi kosztami pozyskania klientéw

P rese nt24 S -A- oraz ograniczong powtarzalno$cig zamoéwien.
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produkcyjnego wraz z rozwojem zaplecza produkcyjnego Emitenta

Celem strategicznym Spofki jest stopniowe zwiekszanie stabilnosci
przychoddw, poprawa efektywnosci operacyjnej oraz budowa skalowalnego
modelu biznesowego bez formutowania krétkoterminowych prognoz
finansowych.
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2. Kontekst i Uwarunkowania Rynkowe

Dotychczasowy model dziatalnosci Present24 S.A. charakteryzuje sie
koncentracjg na sprzedazy pojedynczych produktéw personalizowanych,
realizowanych w odpowiedzi na jednorazowe potrzeby klientow.

Model ten generuje relatywnie wysoki i coraz wyzszy koszt pozyskania
klienta oraz niskg powtarzalno$é zamowien, co przektada sie na ograniczong
przewidywalnos$¢ wynikéw.

Jednoczesnie Spétka obserwuje istotne zmiany w otoczeniu rynkowym, w
tym systematyczny wzrost kosztow marketingu cyfrowego i akwizycji
klientdw, a takze rosngce znaczenie stabilnych relacji B2B.

Bardzo mate, Mate i $rednie przedsiebiorstwa coraz czesciej poszukujg
dostawcow zdolnych do realizacji powtarzalnych zaméwien artykutéw
brandingowych i opakowan, przy zachowaniu elastycznosci wolumenowe;j.

Istotnym czynnikiem przemawiajgcym za zmiang strategii jest réwniez
wzrost znaczenia nearshoringu oraz relokacji produkciji blizej rynkow
docelowych. Polska, jako jedno z kluczowych centréw produkcyjnych w
Europie, oferuje potgczenie konkurencyjnych kosztéw, wysokiej jakosci oraz
elastycznosci produkcyjnej w zakresie realizowanych naktadéw dla
potencjalnych Klientéw, co w ocenie Zarzadu stanowi trwatg przewage
konkurencyjna.
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3. Uzasadnienie Strategiczne

Zmiana strategii Present24 S.A. ma charakter ewolucyjny i opiera sie na stopniowym
odchodzeniu od dotychczasowego modelu dziatalnosci, przy jednoczesnym wykorzystaniu
doswiadczen oraz kompetencji juz posiadanych przez Spoétke. Dotychczasowy model,,
pozwolit Spétce zbudowaé know-how w obszarze zaplecza produkcyjnego, e-commerce,
personalizacji oraz obstugi zamdwien o zréznicowanym stopniu ztozonosci.

Nowa strategia nie zaktada gwattownego porzucenia dotychczasowej dziatalnosci, lecz
stopniowe przesuwanie ciezaru operacyjnego i sprzedazowego w kierunku modelu B2B
opartego na dtugoterminowej wspotpracy oraz powtarzalnych zaméwieniach. Takie
podejscie pozwala Spoétce na zachowanie ciggtosci operacyjnej, ograniczenie ryzyk
transformacyjnych oraz ptynne dostosowanie struktur organizacyjnych i proceséw.

Istotnym punktem odniesienia dla nowego modelu strategicznego sg doswiadczenia
wynikajgce z prowadzenia serwisu BestPen, nalezagcego do Grupy Present24. Model
funkcjonowania BestPen, skoncentrowany na personalizowanych dtugopisach dla klientéw
biznesowych, potwierdzit zasadno$¢ oferty opartej na produktach o cyklicznym
zapotrzebowaniu, relatywnie niskim progu wejscia wolumenowego oraz wysokiej
powtarzalnosci zaméwien. Doswiadczenia te stanowig praktyczne potwierdzenie, ze
segment artykutéw brandingowych moze generowac stabilne relacje handlowe oraz
przewidywalne strumienie zamowien.

Na bazie tych doswiadczen Spoétka rozwija nowy model biznesowy, rozszerzajac go o
kolejne kategorie produktowe, w szczegdlnosci personalizowane opakowania kartonowe.
Przejscie z modelu zblizonego do B2C i sprzedazy jednorazowej do modelu B2B pozwala
na systematyczne ograniczanie kosztéw pozyskania klienta (CAC) oraz stopniowe
zwiekszanie wartosci klienta w czasie (LTV). Strategia ta umozliwia budowe bardziej
stabilnych relacji handlowych, lepsze wykorzystanie efektu skali oraz zwiekszenie
odpornosci biznesu na wahania popytu charakterystyczne dla sprzedazy jednostkowej.
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4. Nowy Model Strategiczny Present24 S.A.

4.1 Segment Klientéw

Nowa strategia Spotki skierowana jest przede wszystkim do segmentu matych i srednich
przedsiebiorstw. Kluczowymi rynkami docelowymi sg Niemcy, Francja, Wielka Brytania,
Wtochy oraz Austria. Rynki te charakteryzuijg sie duzg liczbg podmiotéw MSP oraz
wysokim zapotrzebowaniem na produkty brandingowe i opakowaniowe.

4.2 Propozycja Wartosci

Propozycja wartosci Present24 S.A. opiera sie na mozliwosci realizacji krétkich serii
produkcyjnych, personalizacji dostosowanej do realnych potrzeb bardzo Matych, Matych
oraz Srednich Firm dla naktadéw do tej pory niedostepnej dla nich technologicznie i
kosztowo na lokalnych rynkach oraz poprzez zapewnienie powtarzalnosci zamoéwien.
Istotnym elementem oferty jest blisko$¢ produkcji — Polska jako centrum produkcyjne
umozliwia utrzymanie konkurencyjnych kosztéw przy zachowaniu wysokiej jakosci oraz
wtasne zaplecze zapewniajgce technologie personalizacji.

5. Kluczowe Kategorie Produktowe

Jako nowe Filary oferty Emitenta zostaty wybrane personalizowane opakowania
kartonowe, obejmujace zaréwno opakowania produktowe, jak i wysytkowe. Uzasadnieniem
dla tej kategorii pozostaje fakt szerokiego dostepu na polskim rynku wysokiej jakosci
rodzimej produkcji przy zachowaniu bardzo konkurencyjnych pozioméw cenowych w
poréwnaniu do rynkédw Europy Zachodniej

Uzupetnieniem oferty sg artykuty biurowe i reklamowe, w tym dtugopisy oraz inne
akcesoria brandingowe. Dobo6r kategorii produktowych ukierunkowany bedzie na produkty
o wysokim potencjale powtarzalno$ci zaméwien oraz mozliwo$¢ efektywnej produkc;ji
krétkich serii, co stanowi istotny element przewagi konkurencyjnej.
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6. Przewagi Konkurencyjne

Jednym z kluczowych elementéw przewagi konkurencyjnej Present24 S.A. jest strategiczne
wykorzystanie Polski jako centrum produkcyjnego dla rynkéw Europy Zachodniej. Polska, jako
dojrzaty hub produkcyjny w obszarze opakowan kartonowych, oferuje unikalne potaczenie
konkurencyjnych kosztéw, wysokiej jakosci wykonania oraz dostepnosci wyspecjalizowanych
kadr. R6znice kosztowe pomiedzy rynkiem polskim a rynkami Niemiec, Francji czy Wielkiej
Brytanii pozwalajg Spotce budowaé atrakcyjng oferte cenowg bez kompromiséw jakosciowych,
przy jednoczesnym zachowaniu marzowosci.

Istotng przewaga jest takze elastycznos$é produkcyjna umozliwiajaca realizacje krétkich serii,
co stanowi bariere wejscia dla duzych, wysokonaktadowych producentéw oraz przewage
wobec dostawcow azjatyckich, dla ktérych niskie wolumeny sg nieefektywne kosztowo i
operacyjnie.

Model krétkich serii odpowiada bezposrednio na potrzeby bardzo matych, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktore oczekujg personalizaciji, szybkich termindéw realizaciji, niskich naktadow
oraz mozliwosci czestego odnawiania zamoéwien. Takie potgczenie oferty w ocenie Zarzadu
dla tej wielkosci Firm ( potencjalnych klientéw) jest aktualnie na rynkach Europy bardzo
ograniczona ze wzgledu na koszty.

Spotka dysponuje doswiadczeniem w sprzedazy e-commerce oraz w procesach personalizacji,
co pozwala na integracje zamowien online z zapleczem produkcyjnym co przy rozwijaniu
narzedzi automatyzacji, w tym rozwigzan opartych o algorytmy wspierajace proces projektowy,
wycene oraz przygotowanie produkcji, umozliwig skrécenie czasu realizacji zamoéwien oraz
ograniczenie kosztow operacyjnych. Automatyzacja stanowi jednoczesnie element budowy
trwatej przewagi konkurencyjnej i skalowalnosci modelu biznesowego.

Bliskos¢ logistyczna wzgledem rynkéw Europy Zachodniej umozliwia sprawng obstuge
klientow przy zachowaniu atrakcyjnych terminéw realizacji, co w potaczeniu z elastyczna
produkcja i automatyzacjag proceséw pozwala Present24 S.A. konkurowa¢ zaréwno ceng, jak i
czasem dostawy. Spoétka postrzega te elementy jako fundament dtugoterminowej przewagi
konkurencyjnej w segmencie powtarzalnych, personalizowanych produktéw B2B.
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7. Model Operacyjny i Organizacyjny

Model operacyjny Present24 S.A. zostanie dostosowany do realizacji strategii opartej na
powtarzalnych zaméwieniach B2B oraz produkc;ji krétkich serii. Kluczowg zmiang jest odejscie
od proces6w zoptymalizowanych pod sprzedaz jednostkowa na rzecz organizaciji
umozliwiajgcej dtugoterminowg obstuge klientéw biznesowych, przy zachowaniu wysokiego
poziomu automatyzacji i standaryzacji.

W obszarze sprzedazy Spétka skoncentruje sie na budowie relacji dlugoterminowych z
klientami na rynku bardzo matych, matych i srednich Firm, w tym poprzez rozwdj
dedykowanych kanatéw B2B, obecnos$¢ na platformach handlowych oraz wykorzystanie
narzedzi cyfrowych wspierajgcych systematyczne pozyskiwanie klientow. Proces sprzedazowy
projektowany jest w sposdb umozliwiajgcy wielokrotne zamdéwienia tych samych lub
podobnych produktéw przy minimalnym zaangazowaniu operacyjnym po stronie Spotki.

Istotnym elementem modelu operacyjnego jest rozwoj zaplecza produkcyjnego w Polsce.
Spotka traktuje Polske jako strategiczne zrodto zakupu i produkgji, jednoczes$nie planujgc
ponoszenie wtasnych naktadéw finansowych na rozwoéj czesci produkcyjnej, w tym
automatyzacje procesoéw, rozbudowe mocy wytworczych oraz integracje systemow IT z
produkcjg. Celem tych dziatan bedzie zwiekszenie kontroli nad jakoscig, terminowoscig oraz
kosztami realizacji zamowien.

Automatyzacja objgc ma w szczegdlnosci procesy personalizacji, przygotowania projektow,
wyceny oraz planowania produkcji. Spétka rozwinie rozwigzania informatyczne, w tym
elementy wykorzystujgce algorytmy wspierajgce proces projektowy, ktére pozwolg skrécic czas
realizacji zamowien, ograniczy¢ ryzyko bteddw oraz obnizy¢ jednostkowe koszty operacyjne.
Automatyzacja ta stanowi fundament skalowalnosci nowego modelu biznesowego.

Model operacyjny zaktada réwniez elastyczne podejscie do form wspotpracy z klientami, w tym
mozliwos$¢ rozwoju oferty kontraktowej lub abonamentowej, jesli zostanie to uznane za
zasadne z punktu widzenia potrzeb klientéw. Rozwigzania te majg na celu dalsze zwigkszanie
przewidywalnosci zamowienh oraz stabilnosci przychoddw, przy jednoczesnym zachowaniu
elastycznosci wolumenowej charakterystycznej dla segmentu bardzo matych, matych i
$rednich Przedsiebiorstw.
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8. Etapy Wdrozenia Strategii

Wdrozenie strategii zostanie podzielone na etapy obejmujgce przygotowanie oferty i proceséw,
pilotaz na wybranych rynkach, stopniowe skalowanie sprzedazy oraz dalszg optymalizacje
kosztowa i produktowa. Etapowos¢ pozwala na biezgca ocene efektéw i ograniczanie ryzyk.

9. Wplyw Strategii na Wyniki Spétki

Zarzad Present24 S.A. ocenia, ze realizacja przyjetej strategii moze w dtugim okresie
przyczyni¢ sie do poprawy jakosci i stabilnosci wynikow Spoétki. Przejscie w kierunku modelu
opartego na powtarzalnych zaméwieniach B2B oraz dtugoterminowej wspotpracy z klientami
biznesowymi powinno zwigkszy¢ przewidywalnos¢ strumieni przychodéw oraz ograniczy¢
zmiennos$é charakterystyczng dla sprzedazy jednostkowe;j.

Koncentracja na produktach o cyklicznym zapotrzebowaniu, takich jak personalizowane
opakowania kartonowe oraz artykuty brandingowe, sprzyja budowie relacji handlowych o
dtuzszym horyzoncie czasowym. W ocenie Zarzagdu moze to prowadzi¢ do stopniowego
zwiekszania wartosci klienta w czasie oraz bardziej efektywnego wykorzystania ponoszonych
naktadéw na sprzedaz i marketing.

Nowy model operacyjny, oparty na automatyzacji proceséw personalizaciji, projektowania oraz
produkcji krétkich serii, moze pozytywnie wptyna¢ na efektywnos$¢ kosztowa dziatalnosci.
Jednoczesnie wykorzystanie Polski jako centrum produkcyjnego, przy planowanych
inwestycjach w rozwdj zaplecza wytwodrczego, stwarza warunki do utrzymania
konkurencyjnosci cenowej na rynkach Europy Zachodniej przy zachowaniu kontroli nad
jakoscig i terminowoscia realizacji zamdwien.

Zarzad podkresla, ze zmiana struktury dziatalnos$ci Spétki ma charakter dtugoterminowy, a jej
efekty beda roztozone w czasie. Spétka nie publikuje prognoz finansowych, a wszelkie
odniesienia do potencjalnego wptywu strategii na wyniki maja charakter ostrozny i nie
stanowig zobowigzania co do przysztych rezultatow



10. Ryzyka i Czynniki Ograniczajace

Realizacja strategii obarczona jest ryzykami rynkowymi, operacyjnymi, walutowymi oraz
konkurencyjnymi, a takze ryzykami zwigzanymi z tempem wdrozenia zmian. Spotka
monitoruje te czynniki i podejmuje dziatania majgce na celu ich ograniczanie.

11. Podsumowanie i Intencje Zarzadu

= = = Zarzad Present24 S.A. potwierdza przyjety kierunek strategiczny jako spéjny z
EWO I u CJ a Strateg I I ROZWOJ u dtugoterminowym rozwojem Spotki. Zmiana strategii ma na celu budowe stabilnego,

skalowalnego modelu biznesowego opartego na relacjach B2B. Zarzad deklaruje dalszg

P rese nt24 S A transparentng komunikacje z rynkiem kapitatowym w zakresie postepow realizacji

strategii.

12. Klauzule i Zastrzezenia Prawne

Niniejszy dokument zawiera stwierdzenia dotyczace przysztosci, ktére obarczone sg
ryzykiem i niepewnosciag. Rzeczywiste wyniki moga rézni¢ sie od przedstawionych intenciji.

Dokument zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujgcymi zasadami informacyjnymi rynku
regulowanego.
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